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Prethodnu godinu smo poceli sa pricama o svetskoj ekonomskoj krizi,
ali tokom godine uspe$nim organizovanjem sajmova u inostranstvu,
konferencijama i poslovnim susretima pokazali smo da je kriza vise
izazov nego problem. Najponosniji smo na to $to je prethodna godina
potvrdila da uz uspes$nu saradnju, organizaciju i dobru strategiju,
domaca preduzeca mogu prevazici krizu i prosiriti svoje poslovanje

na stranim trzistima. Ponosni smo i na to $to je redakcija magazina
~Exporter” uspela da prepozna trendove i informise domace izvoznike o
dogadajima u domacoj i stranoj privredi. To ¢inimo i ovog puta.

Mozemo jo$ jednom potvrditi da pakovanje proizvoda dolazi u
prvi plan, a glavni cilj je privu¢i paznju i pridobiti kupca. Sreéni smo
ukoliko uspemo da Vam u ovom broju ponudimo neku novu ideju ili
mogucnost da putem redizajna pakovanja prilagodite svoju poslovnu
strategiju novim trendovima i Zeljama kupaca i na taj nac¢in odgovorite
na nadolazece ekonomske izazove. Pored predloga na papiru, nas cilj
je bio da potrazimo i oblikujemo neka prakti¢na resenja za redizajn
pakovanja proizvoda istovremeno nudeci nove mogué¢nosti domacim
izvoznim preduzeéima da unaprede svoj izvoz. Upravo iz ovog razloga
pokrenuta je akcija SIEPA-e ,Redizajn: Stvaramo nove brendove“ koja
je omogudila studentima industrijskog dizajna da predstave idejna
re$enja pakovanja za pet odabranih preduzeca, spremna da u 2010.
godinu zakorace u novom ruhu.

Nastavi¢emo i u 2010. godini da promovisemo domaci izvoz i
pomazemo preduzec¢ima da unaprede svoje poslovanje insistirajuci na
unapredenju poslovne strategije i koncepta nastupa na stranim trzistima.
Do tada, redakcija magazina ,,Exporter” Vam zeli puno uspeha.

Milica Zatezalo
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VESTI 1Z PRIVREDE

Odblokiran Prelazni trgovinski
sporazum sa EU

Sefovi diplomatija Evropske unije,

7. decembra 2009. godine u Briselu,
su odludili da prelazni trgovinski
sporazum sa Srbijom stupi na snagu
jer vlasti u Beogradu sprovode klju¢ne
evropske reforme i tuzilastvo Haskog
suda je zadovoljno saradnjom s
Beogradom.

Srbija i EU potpisale su Sporazum
o stabilizaciji i pridruzivanju Prelazni
trgovinski sporazum 29. aprila 2008,
ali je njegova primena bila uslovljena
punom saradnjom sa Haskim
tribunalom, odnosno hapsenjem
preostalih haskih optuzenika.

Srbija je od 30. januara ove godine
pocela jednostrano da primenjuje
Prelazni trgovinski sporazum kojim
su carine na robu iz EU ukinute ili
smanjene za 5 do 20 odsto.

U prvoj godini primene sporazuma
carine na sirovine i repromaterijale su
smanjene na 70 odsto onih iz prosle
godine, dok su na proizvode vise faze
prerade carine smanjene na 80 odsto,
odnosno 85 odsto od carinske stope u
2008, naveli su u kabinetu.

Ukinute su carine na Zive zivotinje za
uzgoj i priplod i na neke poljoprivredne
proizvode koji se ne proizvode u Srbiji,
kao $to su tropsko voce, zacini i neke
vrste semenske robe, i pored toga $to su
su carine na te proizvode do sada bile
simboli¢no niske.

Carinske stope na ostale
poljoprivredne i prehrambene
proizvode u prvoj godini su izmedu
80195 odsto od postojece carine.

Izmenama Zakona o carinskoj tarifi
carinska stopa za uvoz automobila iz
EU smanjena je sa 20 odsto na 12,5
odsto. Veliki broj carina na hranu
i poljoprivredne proizvode, oko 23
odsto, ostace i nakon Seste godine
primene Sporazuma.

Prema Prelaznom trgovinskom
sporazumu sa EU, u zavisnosti
od grupa proizvoda carine ¢e se
smanjivati u naredne tri, pet ili $est
godina. Na industrijske proizvode
carine Ce biti potpuno ukinute nakon
$est godina, dok ¢e na odredene
poljoprivredne proizvode ostati carine
na nivou od 20 do 80 odsto od carina
iz 2008. godine.

Srpski BDP trecina proseka u EU
Srpski bruto domaci proizvod

(BDP) po stanovniku, izrazen prema
standardu kupovne modi, prosle
godine je dostigao 36 odsto proseka u
Evropskoj uniji (EU), pokazuju podaci
Eurostata.

U 2007. godini BDP Srbije po
stanovniku bio je 34 a u 2006. godini
33 odsto proseka u 27-¢lanom bloku.
Bolje rezultate od Srbije u okruzenju,
iskljucujuéi Sloveniju koja je ¢lanica
Unije, zabelezile su samo Hrvatska,
63 odsto proseka u EU, i Crna Gora,
43 odsto. Makedonski BDP bio je na
nivou od 33 odsto proseka u EU, BDP
Bosne i Hercegovine je dostigao 31 a
Albanije 26 odsto prose¢nog u Uniji.
Eurostat je inace objavio podatke za
¢lanice EU, kao i kandidate za ¢lanstvo
i zemlje na putu evropskih integracija.

U EU najbolje ide stanovnicima
Luksemburga koji imaju BDP po
stanovniku dva i po puta veéi od
evropskog proseka. Na zacelju su
najmlade clanice EU Bugarska i
Rumunija sa BDP po stanovniku za
50-60 odsto ispod evropskog proseka.
Veci BDP po stanovniku od proseka
u EU imaju Irska, Holandija, Austrija,
Danska, Svedska, Finska, Nemacka,
Velika Britanija, Belgija, Francuska,
Spanija i Italija, pokazuju nove
statistike Eurostata.

Kipar, Grcka i Slovenija su malo
ispod proseka u EU, Ceska, Malta,
Portugalija i Slovacka su u ,,minusu®
20-30 odsto a Estonija, Madarska,

Litvanija, Letonija i Poljska imaju BDP
po stanovniku 30 do 50 odsto manji
od proseka u EU.

Suficit sa zemljama CEFTA

milijardu dolara

Srbija je za prvih devet meseci ove
godine ostvarila suficit od milijardu
dolara u trgovinskoj razmeni sa
zemljama CEFTA, saopstio Zavod za
statistiku. Izvoz Srbije je 1,9 milijardi
dolara, a uvoz 844 miliona dolara.
Pokrivenost uvoza izvozom je 224
odsto.

Suficit je rezultat izvoza
poljoprivrednih proizvoda, zitarica,
proizvoda od Zitarica i raznih vrsta
pi¢a. Srbija najvi$e uvozi naftu i naftne
derivate, drumska vozila, prirodni gas,
industrijske masine, gvozde i celik.

Srbija je pocetkom decembra
meseca na zavr$etku samita CEFTA
u Becic¢ima preuzela predsedavanje
CEFTA komitetom za 2010.

Bescarinski izvoz lekova u Rusiju
Protokol o bescarinskom izvozu
domacih lekova u Rusiju, potpisan

u okviru prosirenja Sporazuma

o slobodnoj trgovini, omogucava
srpskim fabrikama status kakav imaju
ruske firme. To je, kazu ¢elnici srpskih
kompanija, ekskluzivni sporazum

- Rusija nema takav dogovor ni

sa jednom drugom zemljom.
Farmaceutski proizvodi, i dok su bili
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ocarinjeni sa 50 odsto, ¢inili su vise od
10 odsto srpskog izvoza.

Domadi proizvodaci smatraju da sada
imaju priliku koju ne smeju da propuste.
Generalni direktor ,Galenike” Nenad
Ognjenovi¢ kaze da je potpisivanje
Protokola stvorilo moguénost da se ova
farmaceutska kuca vrati na rusko trziste
na velika vrata.

Jedan deo ,Galenikinih“ lekova je
registrovan u Rusiji, dok je desetak
drugih u proceduri registracije.

Ovo je izuzetno vazno za sve domace
proizvodace lekova, ukljuc¢ujudi i
»Hemofarm®, koji je najveci izvoznik
lekova iz Srbije i ovogodi$nji dobitnik
nagrade za Osvajanje novog izvoznog
trzista u 2009. godini koju je dodelila
SIEPA. U Rusiji ,Hemofarm® ima
predstavnistvo ve¢ 15 godina. U
konkurenciji od hiljadu dobavljaca
lekova u Rusiji, ,Hemofarm" se nalazi
na 30. mestu sa ambicijom da se u
narednih pet godina pozicionira medu
prvih deset snabdevaca lekova.

Izvoz hrane u prvih devet meseci
Cetiri odsto manji
Poljoprivreda i prehrambena industrija
u devet meseci ove godine su izvezle
robu vrednu oko 1,4 milijardi dolara,
Cetiri odsto manje nego u istom periodu
2008, objavljeno u novembarskom
broju Konjukturnih trendova Srbije u
izdanju Privredne komore Srbije.

Izvoz poljoprivrede i prehrambene
industrije u tom periodu ucestvovao
je s 23,2 odsto u robnom izvozu.
Vrednost uvoza, 903,2 miliona dolara,
u tom periodu je 16,2 odsto manja
od ostvarenog u periodu januar-
septembar prosle godine, sa uces¢em u
robnom uvozu 8,1 odsto.

Poljoprivreda je u tom periodu
ostvarila trgovinski suficit od 483,2
miliona dolara, sa stopom pokrivenosti
uvoza izvozom od 153,5 odsto.

Poceo da radi prvi virtuelni

sajam u Srbiji

Prvi poslovni potral u Srbiji koji je
koncipran kao sajam, poceo je da
radi na Internet adresi www.efair4u.
com. Kako se navodi u saops$tenju
tog portala, projekat koji bi trebalo

da malim i srednjim preduzeéima
omogucdi laksu i brzu promociju
poslovanja, podrzali su Privredna
komora Srbije i Agencija za strana
ulaganja i promociju izvoza (SIEPA).

Na ,Virtuelnom sajmu, precizira
se, postoje hale, tandovi, izlagaci i
posetioci. Svaki registrovani posetilac
moze na jednostavan nacin postati
izlagac i besplatno postaviti svoje
promotivne materijale - dokumente,
fotografije, video materijale, dodaje se
u saopstenju.

Domadi proizvodaci na takmicenju
vina u Italiji osvojili dve zlatne medalje
Podrum vina ,Radovanovi¢“ iz Krnjeva
i ,Mackov podrum® iz Iriga osvojili
su zlatne medalje na medunarodnom
enoloskom takmicenju ,Emozioni dal
mondo: Merlot e Cabernet insieme*
u Bergamu u Italiji. ,Radovanovi¢”
je nagradu dobio za vino ,Cabernet
Souvignon 2007 a ,Mackov podrum”
za ,Camerlot 2007 Na takmicenju
koje je bilo pod pokroviteljstvom O.LV.
(International Organisation of Vine and
Wine) dve domace vinarije su osvojile i
premiju $tampe za najbolje vino medu
srpskim uzorcima koji su degustirani.
Na petom medunarodnom
takmicenju u kvalitetu vina
ucestvovalo je 198 vina iz 16 zemalja,
a Clanovi zirija su bili eksperti, enolozi
i novinari. Po pravilima ocenjivanja,
vie od polovine ¢lanova zirija bili su
stranci, a vi$e od polovine - eksperti
u tehnickom poznavanju vina,

VESTI IZ PRIVREDE

$to dodatno uvecava znacaj same
manifestacije. Zlatnu grand medalju je
osvojilo vino ,Marina Cveti¢“ vinarije
»Masciarelli“ iz Abruco (Italija) koja je
dobro poznata srpskom trzistu.

Dodeljene nagrade za korporativnu
filantropiju - VIRTUS 2009.
Na svecanoj ceremoniji odrzanoj u
Domu Narodne skupstine Republike
Srbije su proglaseni dobitnici nagrade
za korporativnu filantropiju, VIRTUS
2009. Tradicionalnu godi$nju
nagradu kojom se odaje priznanje
kompanijama i preduzeéima koja su
se istakla podrzavsi neku drustvenu
ili neprofitnu akciju ili organizaciju,
dodeljuje Balkanski fond za lokalne
inicijative (BCIF) zahvaljujuci
finansijskoj pomoc¢i americkog naroda
pruzenoj preko USAID-ovog programa
za razvoj gradanskog drustva koji
sprovodi Institut za odrzive zajednice
(ISC). Znacajnu podrsku u realizaciji
nagrade pruzila je i Fondacija brace
Rokfeler, kao i brojni drugi partneri.
Dobitnici VIRTUS nagrade za
korporativnu filantropiju za 2009.
godinu su: RDP B92 a.d. Beograd,
za doprinos na nacionalnom nivou,
Eurobank EFG a.d. Beograd , za
doprinos u lokalnoj zajednici, Erste
bank a.d. Novi Sad , za podrsku
najinovativnijem projektu godine,
Infostud 3 d.o.0. Subotica , za doprinos
u kategoriji malog i srednjeg preduzeca
i Societe Generale Banka Srbija a.d.
Beograd, za dugoroc¢no partnerstvo
izmedu poslovnog i neprofitnog sektora
Za nagradene u tri kategorije - za
doprinos na nacionalnom nivou,
doprinos lokalnoj zajednici i podrsku
najinovativnijem projektu, Fondacija
brace Rokfeler obezbedila je put u
Njujork u okviru kojeg je planirana
poseta Rokfeler fondaciji, kao i brojni
susreti od poslovnog znacaja. Za
dobitnika VIRTUS nagrade u kategoriji
malog i srednjeg preduzeca, u prolece
2010. USAID ¢e podrzati putovanje po
zemljama regiona Jugoisto¢ne Evrope
tokom kojeg ¢e dobitnik imati priliku
da razmeni iskustva sa kompanijama
iz Jugoisto¢ne Evrope i blize se upozna
sa konceptom drustveno odgovornog
poslovanja i aktivnijeg uklju¢ivanja u
programe korporativne filantropije. W
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Izabrana idejna reSenja za redizajn proizvoda

Dodelom nagrada ,u galeriji O30N, zavrsena akcija ,Redizajn - stvaramo nove brendove”.

u saradnji sa Ministarstvom ekonomije i regionalnog raz-

voja, Republickom agencijom za razvoj malih i srednjih
preduzeca i preduzetni$tva i Privriednom komore Srbije jo$ u
maju 2009. godine pokrenula akciju ,Redizajn - stvaramo nove
brendove”. Sva zainteresovana preduzeca i fakulteti, koji u svom
studijskom programu imaju katedru za industrijski dizajn, bili
su pozvani da se prikljuce ovoj akciji.

U prvom krugu od 34 prijavljena domaca preduzeca, kojima
je bio neophodan redizajn pakovanja, komisija je odabrala pet
na osnovu sledecih kriterijuma: poslovni rezultati preduzeca,
prepoznatljivost brenda, stepen potrebnog redizajna pakovanja
proizvoda, zastupljenost preduzeca iz razlicitih industrijskih
sektora i njihova ravnomerna regionalna rasporedenost.

Prvu komisiju su ¢inile osobe koje poznaju potrebe trzista i
to su bili predstavnici Ministarstva ekonomije i regionalnog raz-
voja, Republicke agencije za razvoj malih i srednjih preduzeéa i
preduzetnistva, Privredne komore Srbije i Ekonomskog fakulteta.

Druga komsija je bila formirana od stru¢njaka za dizajn i
marketing, i to profesora sa Fakulteta primenjenih umetnosti,
Beogradske politehnike i Ekonomskog fakulteta, kao i pred-
stavnika preduzeca za ¢iji se proizvod biralo novo pakovanje.

Studenti su imali malo vi$e od mesec dana da osmisle ideju
za novo pakovanje proizvoda ,Teasy” (firma Adonis), ,Boa“
(Bogutovo), ,Ovsi“ (Vanja Lux), Svileni damast (Novitet-Dunav) i
»Ekosteril“ (Midra Eko). Zadatak druge komisije nije bio ni malo
lak. Ocene ¢lanova zirija u vecini slucajeva su se podudarale, dok
u sluc¢ajevima gde su se dvoumili oko dva resenja radovi autora su
pohvaljeni za kreativnost i originalnost, ali nisu nagradeni. Odlu-
kom komisije izabrani su radovi za svileni damast firme ,Novitet
Dunav* autora Sonje Pavlovi¢ (Fakultet primenjenih umetnosti)

i Nikole Bajcic¢a (Beogradska politehnika), zatim muski donji

ves ,Boa“ firme ,Bogutovo” autora Nikole Bajcica (Beogradska
politehnika), ¢ajne filter kasicice ,Teasy” firme ,,Adonis“ autora
Ivana Paradinovica (Fakultet primenjenih umetnosti), sredstvo
za ¢i$¢enje podova ,Eko steril” firme ,Midra Eko” autora Milosa
Jovanovica (Fakultet primenjenih umetnosti) i slani posni krekeri
»Ovsi“ firme ,Vanja Lux“ autora Milo$a Todorovic¢a (Fakultet pri-
menjenih umetnosti). Za kreativnost su pohvaljeni Nikola Baj¢i¢
i Nemanja Manjenc¢i¢, dok za originalnu ideju pohvalnica je
dodeljena Ivanu Paradinovic¢u. Autori ¢iji su radovi izabrani kao
najbolja idejna resenja nagradeni su sa po 50.000 dinara koje je za
ovu priliku obezbedio ,Telekom Srbija“ prijatelj projekta.

Ceremonija urucivanja pohvalnica odrzana je 12. januara
2010. u galeriji ,O30NE" sa pocetkom u 18h. Na otvaranju
izlozbe ,Redizajn — Stvaramo nove brendove” izloZeni su
nagradeni i pohvaljeni radovi, a posetioci su kroz prezentacije
mogli da vide sve pristigle radove, da uporede izgled starog i
novog pakovanja, kao i da probaju neke proizvode.

Iako je ova akcija bila pilot projekat u 2009. godini, pozitivne
reakcije nakon izlozbe pokazuju da ¢e u 2010. godini projekat
biti ponovo pokrenut sa tendencijom da jednog dana postane i
redovna aktivnost SIEPA-e u okviru sektora promocije izvoza. W

Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza (SIEPA) je
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PKS i SIEPA zajedno
promovisu Srbiju

Vesna Peri¢, direktorka Agencije za strana ulaganja i

promociju izvoza Republike Srbije i Milos Bugarin, predsednik
Privredne komore Srbije, potpisali Sporazum o saradniji.

Republike Srbije (SIEPA), potpisali su Sporazum o saradnji koji ¢e doprineti
efikasnijem nastupu izvozno orijentisanih preduzeca u inostranstvu, kao i
promovisanju investicionog potencijala Srbije.

Direktorka SIEPA-e Vesna Peric¢ izjavila je da taj Sporazum ozvanicava saradnju
dve organizacije dokazane u svojoj misiji podrske domacoj ekonomiji i naglasila da
¢e najvecu korist imati upravo srpski i strani privrednici, koji su izabrali nasu zemlju
za svoje poslovanje. ,Sinergija PKS i SIEPA ¢e znacajno obogatiti servise koje drzava
nudi svojoj poslovnoj zajednici, ali i ekonomskoj slici Srbije u inostranstvu®, kazala
je Peri¢eva i dodala da udruzivanje privrednih subjekata moze da rezultira iskljc¢ivo
u vidu jo$ uspes$nijeg poslovanja.

Predsednik PKS Milo$ Bugarin rekao je da je neophodno da sve raspolozive
kapacitete stavimo u funkciju povecanja izvoza, ali i privlacenja stranih investicija,
dodajudi da su oni preko potrebni srpskoj privredi za prevazilazenje negativnih
efekata ekonomske krize. ,Potpisnice e saradivati prilikom nastupa srpskih
preduzeca na medunarodnim manifestacijama i pruziti svu raspolozivu logisticku
podrsku, kako u zemlji, tako i preko predstavnistava PKS u inostranstvy, u cilju
promovisanja srpskih izvoznih kapaciteta®, rekao je Bugarin.

U cilju efikasnije saradnje, potpisnice Sporazuma ¢e odrediti stalne koor-
dinatore, koji ¢e biti zaduZeni za razmenu informacija, planiranje i organizaciju
zajednickih nastupa i aktivnosti. |

Privredna komora Srbije (PKS) i Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza
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Susret nemackih i austrijskih kupaca sa
srpskim dobavlja¢ima

gencija za strana ulaganja i promociju izvoza
ARepublike Srbije (SIEPA) je organizovala

poslovni susret sedam nemackih i austrijskih
kompanija sa preko 30 srpskih dobavljaca. Strane
kompanije koje su se predstavile u Beogradu su:
BBG (proizvodnja poljoprivrednih masina), BMTI
(proizvodnja metalnih konstrukcija), Ferro (industrijske
instalacije), Hoffman & Co. (komponente za auto
industriju, Zeleznice i belu tehniku), NGR (proizvodnja
masina za reciklazu), Umdasch (proizvodnja masina) i
Wittur (proizvodnja komponenti za sve vrste liftova i
elektri¢nih podizaca).

Dogadaju je prisustvovalo 30 domacih preduzeca,
koja su sa nemackim i austrijskim kupcima obavila
preko 100 sastanaka. Ocekuje se da ¢e u narednih
$est meseci ovi susreti ve¢ rezultirati sa konkretnim
ugovorima.

Inicijatori celog dogadaja su SIEPA i organizacija
BMO, koja je osnovana od strane austrijskih i
nemackih kompanija sa ciljem da zajednicki nastupaju
u potrazi za dobavlja¢ima delova, komponenti ili
usluga sirom sveta. Austrijski BMO okuplja preko 300
kompanija od kojih su neke svetskog renomea (Magna
Stajer, Simens Austria itd.)

Ovo je poslednji poslovni susret domacih i stranih
kompanija, koji je SIEPA organizovala u okviru akcije
»Dani izvoza“, koja se zavrsila 10. decembra dodelom
nagrada za najboljeg izvoznika 2009. godine. [ ]

—

8 EXPORTER JANUAR 2010.



Susret japanskih kupaca komponenti i sirovina
sa potencijalnim dobavljacima 2009.

u saradnji sa JETRO-Japan (Japan External Trade

Organization) je organizovala 18. novembra u hotelu
Holiday Inn u Budimpesti poslovne susrete , Susret japanskih
kupaca komponenti i sirovina sa potencijalnim dobavljacima
2009 Organizovani su susreti sa 12 japanskih kompanija u
cilju sklapanja dobavljackih ugovora i unapredenja poslovnih
odnosa izmedu lokalnih dobavljaca i japanskih kupaca.

Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza - SIEPA

Cilj ove manifestacije je bio da se pomogne japanskim
proizvodacima sa sedistem u Evropi da pronadu lokalne
dobavljace. Japanski proizvodaci su dosli iz sektora
automobilske, elektronske i masinske industrije. Stoga je

12 japanskih proizvodaca predstavilo delove, komponente

i materijale koje bi Zeleli da kupuju od lokalnih dobavljaca,

a JETRO je omogudio japanskim izlagac¢ima i srpskim
dobavlja¢ima poslovne sastanke na samoj manifestaciji. =~ M

46,1 milion evrai 2.252 nova radna mesta
u okviru devetog kruga dodele sredstava

investitorima

inistar ekonomije i regionalnog razvoja Srbije Mladan
M Dinki¢ dodelio je ugovore o dodeli bespovratnih

finansijskih sredstava za 18 investicionih kompanija,
koje ¢e u Srbiji zaposliti 2.252 radnika. U okviru devetog
ciklusa programa podsticaja investitora, koji sprovodi Agencija
za strana ulaganja i promociju izvoza Srbije (SIEPA), na
osnovu Uredbe o uslovima i nacinu privlacenja direknih
investicija, sredstvima iz budzeta, pristiglo je 26 prijava, a
odobreno 18, od kojih su pet iz inostranstva. Realizacija ovih
ugovora ¢e omoguditi investicije u ukupnoj vrednosti od
46.083.386 evra u 13 opstina Srbije, kao i otvaranje 2.252 nova
radna mesta. U ove svrhe je opredeljeno ukupno 6.219.500
evra podsticajnih sredstava iz budzeta.

Ugovori su potpisani sa kompanijama Danny Style (Srbija),
Proleter (Srbija), Grupo Fiorentino (Italija), Alfa Properties
(Srbija), K&M (Srbija), Luci¢ Prigrevica (Srbija), Grah
Automotive (Slovenija), Insert (Srbija), Wizard (Srbija), Ivkovi¢
(Srbija), LTS (Srbija), Primar Tehno (Srbija), Almag (Srbija),
Gruner Serbian (Nemacka), HintTech

(Holandija), RTRK (Srbija), List Solutions
(Srbija), Sprinktek (Svajcarska) i bice
realizovane u op$tinama Vranje, Ivanjica,
Vlasotince, Beograd, Apatin, Novi Sad,
Batocina, Ruma, Vrsac, Mali Idos, Backi
Petrovac, Kladovo, Sabac.

Opstine Ivanjica, Apatin, Batocina i Mali
Ido$ imaju visoke stope nezaposlenosti, te ¢e
se pozitivni efekti ovih investicija odraziti i
na ravnomerni regionalni razvoj.

U prethodnih osam prijavnih
ciklusa, stru¢na komisija je donela
odluku o dodeli podsticajnih sredstava
za 88 kompanija. Ukupno je izdvojeno
32.816.500 evra iz budzeta, za ukupne
investicije od 558.031.025 evra i otvaranje
12.877 novih radnih mesta. ]

Srpske firme na sajmu Salima

alima se odrzava ve¢ 27 godina i predstavlja vodeci sajam u oblasti
S prehrambenih proizvoda na trzistu Centralne i Isto¢ne Evrope, odnosno
na trzistu Ceske Republike koja je 2008. godine uvezla hranu u vrednosti
od oko 2,7 milijarde evra. 2008. godine je na sajmu ucestvovalo vise od 1.000
izlagaca, dok je sajam obislo 37.000 posetilaca, profesionalaca iz sektora
veleprodaje, nezavisne maloprodaje, hotelske industrije i sl.

Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza SIEPA finansijski podrzava i
organizuje nastup srpskih preduzeca na sajmu prehrambene industrije Salima
u Brnu (Ceska Republika), koji se odrzava od 02. - 05.03.2010. godine.

Zbog ogranicenog prostora, neophodna je bila selekcija najkonkurent-
nijih preduzeca i proizvoda koja su se do 30.oktobra 2009. godine prijavila
da izlazu na sajmu. Ove godine svoje ucesce su potvrdile firme: Sweet Art,
Pionir, Zdravo organic i Art Ival. [ |
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Sajam u Libiji, nova Sansa za srpske firme

jednu od najvaznijih ekonomskih manifestacija koja

se odrzava svake godine u Libiji, i najposeceniji je
sajam u tom regionu. Ovaj sajam objedinjuje viSe sektora,
$to je inace karakteristika sajmova u regionu Severne
Afrike. Trenutno skromna ekonomska razmena sa Libijom
(izvoz Srbije u Libiju iznosio je 7,4 miliona dolara u 2008.
godini) kao i tradicionalno dobri ekonomski odnosi sa
ovom drzavom predstavljaju faktore koji ukazuju na veliki
potencijal koji libijsko trzi$te ima za srpska preduzeca.

Sajam se odrzava ove godine od 02. do 12. aprila, a Agencija

za strana ulaganja i promociju izvoza Republike Srbije (SIEPA)

S ajam TIF (Tripoli International Fair) predstavlja

o=
j "1-._1.
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|

finansijski podrzava i organizuje nastup srpskih preduzeca.
Znacajan podstrek za organizaciju nacionalnog standa na
sajmu TIF dala su i uverenja libijskih zvani¢nika o spremnosti
unapredenja svih vidova saradnje Srbije i Libije, tokom
nedavno odrzanog XIV mes$ovitog srpsko-libijsko-arapskog
komiteta u Beogradu.

Zbog ogranicenog prostora $tanda na kome ce se
predstaviti firme iz Srbije, vrsice se selekcija najkonkurentnijih
proizvoda i preduzeca. Vise informacija o sajmu i prijavi za
sajam mozete pronadi na sajtu www.siepa.gov.rs ili se obratiti
Marku Fernandezu (marko.fernandez@siepa.gov.rs) i Jeleni
Radoic¢i¢ (jelena.radoicic@siepa.gov.rs). [ |

Pokrenut projekat Vrhunski srpski proizvod (VSP)

cilju stvaranja pozitivnog identiteta Srbije i isticanja
U njenih potencijala na lokalnom, regionalnom i

globalnom nivou, formiran je projekat Vrhunski
srpski proizvod. Osnovna ideja projekta je pozicioniranje
proizvoda koji su srpskog porekla, visokog kvaliteta i
konkurentni na inostranim trzistima.

Vrednost srpskog proizvoda i srpskih potencijala istakla
bi se kroz jedinstven i univerzalan brend- zig VSP kojim bi
bili obelezeni najbolji srpski proizvodi i usluge koje odlikuje
kvalitet, kvantitet i kontinuitet. Da bi proizvod ili usluga
nosio oznaku VSP potrebno je da ima sediste na teritoriji
Republike Srbije, pozitivno posluje, da ima usvojene
standarde ili osvojene nagrade i priznanja i prepoznatljivost

brenda. Promovisuéi ideju Vrhunskog srpskog proizvoda
projekat podrzavaju drzavne institucije, privredni subjekti
i istaknute li¢nosti iz oblasti privrednog, politickog i
kulturnog Zivota.

Osim u oblasti privrede i ekonomije (proizvodi i usluge)
VSP projekat obuhvata i oblasti nauke, obrazovanja, sporta,
kulture i javnih delatnosti kao $to su mediji, medunarodni
odnosi i politika, socijalna odgovornost. Svi aspekti
VSP projekta i svi VSP proizvodi i usluge treba da budu
uskladeni sa zakonskom regulativom Republike Srbije i
standardima EU. Iz toga proizilazi da su VSP kriterijumi
izuzetno strogi, ali ne i nedostizni.

Za vise informacija posetite internet stranicu www.vsp.rs. H

10 EXPORTER JANUAR 2010.



SIEPA
Baza
Dobavljaca

Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza Republike Srbije (SIEPA)
poziva sva proizvodna preduzeca sa teritorije Republike Srbije da se
prijave za u¢esée u on-line bazi dobavljaca.

Nova SIEPA baza dobavlja¢a vam omogucava da domacim i stranim
kupcima i investitorima detaljno predstavite proizvodni program vaseg
preduzeca. Za bazu se mogu prijaviti preduzeca dija je delatnost vezana
za neki od slede¢ih sektora:

e avio industrija,

 automobilska industrija,

e poslovne usluge,

 hemijska industrija,

e odeda,

e gradevinska industrija,
elektrotehnika i elektronika,
industrija hrane i pi¢a, poljoprivreda,
industrija koze,

e maSine i oprema,

¢ metalurgija i obrada metala,

e ambalaza,

¢ hartija,

e farmaceutska industrija,

e plastika i guma,

« softver i informaciono-komunikacione
tehnologije,

« tekstilna industrija,

e drvna industrija.

Formular za registraciju, koji se nalazi na nasoj internet prezentaciji
www.siepa.gov.rs, na strani sa bazama podataka, posaljite popunjen u
elektronskoj formi na vladimir.tomic@siepa.gov.rs.

Registracija u SIEPA bazi dobavljaca je besplatna za sva preduzeca sa
teritorije Republike Srbije bez obzira na njihovu vlasnicku strukturu.

Za sve dodatne informacije mozete nam se obratiti putem kontakt
telefona ili elektonskom postom.

Vlajkovi¢eva 3/V, 11000 Beograd

Tel: 011 3398 550

Fax: 011 3398 814 AGENCIJA ZA STRANA
office@siepa.gov.rs ULAGANJA | PROMOCIJU
WwWw.siepa.gov.rs IZVOZA REPUBLIKE SRBIJE
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Dobar dizajn ne zavisi samo od dizajnera...

...klijent mora isto tako da bude hrabar i spreman na avanturu u kojoj ¢e da isprati i podrzi

kreativnu viziju koja je ponudena kao resenje.

arko Stanojevi¢, dizajner koji se skolovao i Ziveo
M u italiji, pri¢a nam interesantnu pricu o razvoju i

radu jednog dizajnera, uticaju koji je Italija imala
na njegov rad, ali i veoma interesantnim videnjima dizajna u
Srbiji tvrdedi da ¢e najbolji dizajn domaceg proizvoda tek biti
napravljen. ,Od Italijana mozemo mnogo toga da nauc¢imo, ali
direktno preuzimanje nekih postulata bi bila greska jer Srbija i
Italija nisu isto, iako smo vrlo blizu jedni drugih®, pocinje svoju
pricu Marko i isti¢e da srpski industrijski dizajn ima perspekti-
vu i da je ono $to nam treba samo dobra primena stvari koje su
se negde pokazale kao uspesne, smestene u domaci kontekst,
dobro promesane, prilagodene, i na kraju uspe$no primenjene
u praksi.

Zasto bas dizajn?

Tesko mi je da ovo objasnim, a da ne odlutam u klise. Oduvek
sam nesto od necega pravio, a jo§ ce$ce rastavljao, kvario i
uni$tavao ali da bih video kako nesto radi. U sustini nista se
nije promenilo ni danas i malo toga u mojoj blizini uspe da
pobegne ovom destruktivno-konstruktivnom nagonu. I kod
vecine drugih dizajnera (mislim na one dobre) koje sam imao
prilike da malo bolje upoznam se vidi, kada se oslobode maski
koje svi pokupimo tokom godina, da je koren svega obi¢na
decija radoznalost kombinovana sa snaznim kreativnim im-
pulsom. Bez obzira odakle dolaze i koje su zivotne dobi. Cini
mi se da svi kreativni poslovi u kojima ni od ¢ega posle teskog
rada stvori$ nesto, daju jedan specifican oblik zadovoljstva koji
se ne moze naci nigde. Zato mi je nezamislivo da se u Zivotu
bavim bilo ¢im drugim.

Razlog Vaseg povratka iz Italije u Srbiju?

Iz mnogo razloga, privatnih i profesionalnih. Kad se svi oni sa-
beru, sustina je da sam osetio da je jedan ciklus u Zivotu gotov
i da treba da se pocne sa novim. Trebala mi je promena, a

u prvom trenutku nisam imao jasnu ideju $ta bi to bilo i birao
sam izmedu nekoliko opcija. Ispalo je da sam se vratio kudi i
za sada se odli¢no ose¢am i mislim da je to bila dobra odluka.
Ako zanemarimo krizu koja je prili¢no uzdrmala dizajn svet
na globalnom nivou, mislim da je u Srbiji klima za dizajnere
postala znatno povoljnija.

Kako vidite dobro upakovan domaci proizvod?

Recimo kao flasu VodaVoda-e, dizajnera Branka Lukica.
Mozda ve¢ zvuci kao klise, ali to je i dobar primer na kome se
jasno moze definisati $ta je to dizajn pakovanja — kategorija
negde na pola puta izmedu grafickog i industrijskog dizajna

i dizajna komunikacija. To ga ¢ini, makar po meni, granom
koja je uvek izazov i inspiracija za rad jer postoji veliki broj
mogucih pravaca. Ono $to je ovde vazno je da nema nikakvog
razloga da u ovome ne budemo ravnopravni sa razvijenim
trzi$tima, jer je najvece ulaganje u stvari nematerijalno —
intelektualni rad, dobra ideja. Mislim da je ovo dobar uvod da
napomenem jo$ jednu interesantnu ¢injenicu a to je da dobar
dizajn ne zavisi samo od dizajnera. Klijent mora isto tako

da bude hrabar i spreman na avanturu u kojoj ¢e da isprati i
podrzi kreativnu viziju koja je ponudena kao resenje. Isto tako,
bezuslovno podilazenje trzistu je na duge staze uglavnom lo§
put. Ako bih morao da prese¢em kako nas vidim po ovom pi-
tanju danas, iako postoji pomak unapred, rekao bih da kod nas
jo$ uvek opstaju neke stare likovnosti, mahom zbog inertnosti.
To se bez greske vidi na pakovanjima ako ¢ovek na to obrati
paznju. Nesporno je da tu i tamo taj stil ima neki $arm i neke
svoje vrednosti, ali ¢injenica je da pakovanje treba da bude u
duhu vremena u kom nastaje i treba da Zivi na trzistu. Zbog
svega ovoga, mislim da je ovo segment dizajna u kome nema
razloga da ne budemo bolji nego $to jesmo. Konkurencija ¢e
sama po sebi nametnuti evoluciju, ali zar nije pametnije reago-
vati na vreme, nego sacCekati da nes$to bude nametnuto.

Sta je neophodno domacim proizvodima da ih ,neko primeti
na polici“?

Tu temu sam dotakao u prethodnom pitanju, ali mogu da je
dalje elaboriram. Hajde da pretpostavimo da kod nas, kao i
bilo gde drugde, ima dobrih dizajnera i da u tome nije, uslovno
receno, problem. Klju¢ je da dizajn nije neka samostalna
kategorija u kojoj talentovani profesionalci mastaju i stvaraju

i gde se dobre (i manje dobre) ideje samo radaju. Dizajn je
naslonjen i apsolutno zavistan od proizvodnje i trzista, i on je
samo jedna od vi$e nepoznatih u toj kompleksnoj jednacini.
Na primer, ako trziste ne razume neki dizajn i zbog toga ga ne
prihvati, pitanje je da li je on onda i imao smisla. Znaci, jedno
od pitanja je koliko je nae trziste zrelo da podrzi dobar dizajn.
Opet, ako su proizvodnja i industrija kao jos jedan bitan fak-
tor u stanju u kome jeste kod nas, da li dizajn ima tu snagu

da bude faktor koji ¢e da povuce napred? Ja bih rekao da je,
sam po sebi, nema. To su primeri stvari koje nedostaju nasem
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Imao sam sre¢u da u Milanu upoznam profesora Roberta Ver-
ganti-ja koji je po struci ekonomista, a napisao je rad gde ana-
lizira uspeh italijanskog dizajna i za taj rad je dobio Compasso
d’Oro, najvisu dizajn nagradu u Italiji. Po njemu, tajna uspeha
nije u dobrim dizjnerima, nego u dobrom menadzmentu koji
je insistirao na dizajnu kao necem $to je competitive advantage
na trzi$tu. To je koren svega. Uopste ne zelim da kao dizajner
odgovornost prebacim nekom drugom i molim da se niko

ne naljuti, ali mislim da je to ono $to nam u ovom trenutku
najviSe nedostaje — aktivna podrska nedizajnera.

~

Da li industrijski dizajn u Srbiji ima potencijal?

Apsolutno da. Bitno je ne biti pasivan nego biti pametan i pri-
meniti neki novi model rada, ako stari vise ne funkcionise. To
je imoj li¢ni plan i velika Zelja i nadam se da ¢u u tome u toku
iduce godine uspeti sa svojim dizajn biroom.

Domaci proizvod koji ima najbolji dizajn?
Tek Ce biti napravljen.

Proizvod iz detinjstva Cijeg se pakovanja uvek setite?
Definitivno Smoki, ali ne zbog pakovanja. Drago mi je da je Ziv,
i dan danas konzumiram ga redovno.

Koliko je bitno pakovanje kod kupovine proizvoda?
Izuzetno, ako nes$to kupujem prvi-drugi put. U stvari, to
uopste nije tacno, to je bio odgovor za novine. Iskreno, ja
verovatno nisam dobar primer, jer ¢u dobar dizajn bilo cega
podrzati tako $to ¢u nesto da kupim, makar mi i ne treba.
Uzivam u dobrom dizajnu, svejedno da li je moj ili nekog
drugog dizajnera i trudim se da ga podrzim kad god mogu.
Nepovratno profesionalno deformisan.

Domaci proizvod kojem bi ste rado promenili pakovanje. Kako?
Ima ih dosta. Na primer, cokoladi Najlepse Zelje. Koliko
tradicija moze da bude lepa stvar, toliko je odsustvo napretka
tuzna i ovaj popularan proizvod je dobar primer po meni
pogresne logike da ako nesto dobro funkcioni$e ne treba da

se menja. Pa i Coca Cola dobro funkcionise, na njoj se jasno
prepoznaje tradicija, pa je uvek nova i interesantna.

Koji su trendovi u industrijskom dizajnu?

Ovo pitanje zahteva daleko vi$e prostora nego $to ga imamo
na raspolaganju. Rade bih se osvrnuo na to $ta je industrijski
dizajn danas u $irem smislu. Za pocetak, treba biti svestan
da je dizajn izuzetno ziva disciplina, da je vrlo osetljiv i sklon
promenama i da danas nije ono $to je bio pre deset godina, a
daleko je od onog $to ¢e tek da postane. Zato, treba poceti od
onog sto je do skoro bio da bi razumeli ono $to jeste.

Ako bih ukratko morao da opi$em evoluciju dizajna na
prelazu iz drugog u tre¢i milenijum mislim da je promena st-
varno velika. Razlika je u tome $to se za dizajn nekad smatralo
da je iznad svega disciplina koja re$ava neki problem. Znaci,
funkcija koja zadovoljava izvesnu potrebu pre svega. Onda je
krajem proslog veka na sceni dominantan postao takozvani
emotivni dizajn, $to je u praksi znacilo da je dizajn morao
da bude dopadljiv i interesantan, a optimizacija, prakti¢nost
i funkcionalnost nisu neophodno bili prioritet. Danas, kada
u svakom cenovnom rangu za svaku mogucu stvar koju
zamislite imate bezbrojnu gomilu ponudenih resenja, koja su
veé¢inom dobra. Cucete ¢esto i ljude iz moje branse, a i one van
nje da kazu da je jako tesko da se uradi nesto originalno jer je
toliko toga ve¢ izmisljeno. Ja se sa tim ne slazem, ve¢ mi se ¢ini
da u novonastaloj situaciji dizajneri prosto moraju da imaju
drugaciji pristup da bi se izdvojili.

Neophodno je da se odmakne od bavljenja samo funkci-
jom ili formom, da se iskoradi iz ustaljenih $ema i nacina
razmisljanja i da se svaki proces za koji se dizajnira dobro
analizira i da se u njemu nade neka rupa, nesto sto fali. E, tu se
nalazi prilika da se uradi nesto novo. Ovo ¢ini da je, po meni,
dizajn danas jedna oportunistic¢ka disciplina u bukvalnom
smislu te reci. I ne mislim da je ovo losa stvar, naprotiv.

Sta bi ste savetovali naim malim i srednjim preduzeé¢ima?
Da prezive krizu, da budu fleksibilni i kreativni, da se povre-
meno preispituju i da periodi¢no sami sebe nanovo izmisljaju.
A sa tacke gledista dizajnera, ako unajme neki dizajn biro

i daju mu poverenje, da puste ideju da tece, da je isprate i
podrze. Ma znaju sve to dobri menadzeri i sami. [ |

Milica Zatezalo
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Ambalaza - ljubav na prvi pogled
Poput nekih drugih sfera naseg zivota, izgled ,stvari” koje biramo (ili samo zivimo u
ubedenju da je to pitanje naseg izbora) je veoma bitan. Vrlo ¢esto i presudan.

oze se re¢i da su pakovanja proizvoda postala
M sastavni deo savremenog Zivota, a kupci u
odredenoj meri biraju proizvode upravo na

osnovu toga kako izgledaju na policama hiper-marketa.
Jo$ ako je proizvod pristupacan - eto velike $anse da
dode do ,greha“ takozvane neplanirane ili impulsivne
kupovine. Sa druge strane ,terena®, vrlo dobro upoznati
sa ovom ¢injenicom, oni vestiji proizvodaci/prodavci
baziraju svoje poslovanje upravo na privlacenju paznje,
vizuelnim atrakcijama i ugodnim nadrazajima koji gode
sujeti kupaca, vesto se uklapaju u njihov stil Zivota i
dopunjuju sliku koju zele da projektuju o sebi.

Daleko do toga da je pakovanje samo $arena laza
i iluzija, kao $to bi se iz prethodnih par iskaza moglo
zakljuciti. Jer, ¢ak i kad bi to bilo ta¢no, pakovanje
ipak treba da ispuni jednu osnovnu ulogu, a to je da
obezbedi da proizvod u propisanom stanju dode do
kranjeg korisnika, odnosno da sac¢uva sva njegova
fizicka, biohemijska i ostala kvalitativna svojstva.
Pakovanje je imenica, ali i glagol — fizicko zatvaranje ili
oblaganje proizvoda u drugi proizvod (ambalazu) koji,
kao sto rekosmo, treba primarno da zastiti prozvod, da
omogudi njegov transport, skladistenje, identifikaciju
i razlikovanje od proizvoda drugih prizvodaca. A sve
to da bi ljubav uopste mogla da se desi, odnosno da $to
duze traje i ne dode do razocarenja ako proizvod ne
ispuni osnovna ocekivanja druge strane — kupca.

Ljubav u teoriji

No, da se za trenutak sklonimo sa poprista velike bitke
za ljubav kupaca, hipermarketa, televizija i bilborda

i vratimo tamo gde se ¢itava ,zavera“ osmisljava —

u preduzeca. Pakovanje je sastavni deo brendinga
proizvoda i igra vaznu ulogu u ukupnoj komunikaciji
kompanije sa potrosacima i gradenju njenog identiteta.
To je Cesto sastavni deo vizuelnog identiteta jednog
proizvoda, a Cesto i samog proizvodaca, i uz zasticenu
trgovacku marku (brend) predstavlja osnovne elemente
asocijacije sa proizvodom i predmet

komercijalnog oglasavanja. Filip Kotler pakovanje (kao
proces) definise kao ,skup aktivnosti osmisljavanja,
dizajniranja i proizvodnje ambalaze jednog proizvoda“.
Prodimo prvo detaljnije kroz sve funkcionalne
zahteve koji se stavljaju pred ambalazu proizvoda.

‘:la

‘ ‘d‘lﬂlﬂ

Zastita i ocuvanje fizickih svojstava proizvoda
Osnovna funkcija ambalaze je da sacuva svoj sadrzaj
prilikom transporta od proizvodnog pogona do
krajnjeg potrosaca. Da bi sa¢uvao svoja svojstva
proizvod mora da bude sacuvan od atmosferskih prilika
(neodgovarajuce temperature, vlaznosti, isparavanja

i sl.), Stetnih supstanci, kontaminacije, infekcije, i
nezeljenih hemijskih reakcija tako da do krajnjeg
potrosaca stigne u stanju u kojem je bio neposredno
nakon proizvodnje.

Mogucénost bezbednog transporta

Vecina proizvoda mora biti zatvorena u odgovarajuéu
ambalazu kako se prilikom transporta ne bi prosula,
narus$avajuci okolinu i imidz proizvoda kod kupca
prilkom kupovine. Zamislite da vam je ,za pogled zapala“
jedna izuzetno dizajnirana tegla marmelade od $umskih
jagoda. Posezete rukom da uzemete teglu i ostajete za nju
zalepljeni jer je ona, ili neka druga, prilikom transporta
pustila deo svog sadrzaja. Zar to ne bi pokvarilo prvi
utisak o proizvodu? Pomislili bi — ako ovo lepo pakovanje
nije sprecilo sadrzaj da izade njega, kako li je tek efikasno
u sprecavanju $tetnih materija da udu u njega?

Mora se, naime, napraviti razlika izmedu
transportnog i prodajnog pakovanja. Kada kazemo
pakovanje, obi¢no mislimo na prodajno, ali se vise
jedinica proizvoda radi lak$e manipulacije, bolje fizicke
zastite i laceg transporta obi¢no pakuju u dodatna
pakovanja, kartonske kutije, stiroporne obloge i sl.
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Vrlo je tesko i ekonomski neisplativo da prodajna
pakovanja imaju sva svojsta koja smo pobrojali — da
vr$e svoju kominikacijsku ulogu, plene izgledom i sl.,

a da istovremeno pruzaju proizvodu svu neophodnu
fizi¢ku zastitu. Sta vise, u poslednje vreme konditorski
proizvodi se pakuju u celofanska pakovanja koji se

jako lako otvaraju, jednim potezom ruke i bez jakog
potezanja. Sasvim sigurno da je tome prethodila
analiza potreba i Zelja potrosaca koja je pokazala da oni
upravo tu karakteristiku smatraju znac¢ajnom za opstu
satisfakciju proizvodom. Naravno, to onda postaje
prodajna ,caka“ pa se u reklami moze cuti da proizvod
»sada ima novo pakovanje, koje se otvara nepodnosljivo
lako - jednim pokretom ruke®.

Da bi transportno pakovanje provereno adekvatno
¢uvalo proizvod, pre upotrebe se vrsi niz testova koji
proveravaju njegovu otpornost na vibracije, odgovarajuce
ponasanje pri ispadanju, razlicite vrste mehanickih
uticaja i sila, otpornost na kisu, vodenu paru, pesak,
slanu vodu i sve one uticaje koji mogu uticati negativno
na proizvod i naciniti materijalnu $tetu kompaniji.

Komunikacija sa kupcem, prenos informacije

Osim $to je lepo, pakovanje mora nes$to i da vam
nagovesti i ,obec¢a“. Bez garancije, osim vrednosti
robne marke koju nosi. Pakovanje je glasno-govornik
kompanije. Ono ,komunicira“ ono $to prodaje, daje
informacije o tome kako se proizvod koji je sadrzan

u pakovanju koristi, koja mu je svrha i upotrebna
vrednost. Zajednicki je interes obe strane (kupca i
prodavca) da se proizvod koristi na pravi nadin, jer

u suprotnom moze do¢i do razocarenja, a tu ljubav
prestaje. U ostale informacije koje pakovanje treba

da sadrzi, odnosno prenese je koli¢ina, Cesto i cena,
veli¢ina, datum proizvodnje, mesto proizvodnje, nacin
distribucije, tehnologija proizvodnje, uslovi proizvodnje
(standardi kvaliteta), sastojci i sl.

Renesansa

Novo doba donosi nove izazove, a globalno gledano
pakovanje postaje sve znacajniji alat marketing radionica
velikih kompanija. Na pakovanje se vise ne gleda kao

na ,kasicu prasicu” koja ¢e da poveca prodaju i ustedi
koji dinar da bi se isti ponovo ,upumpao” u reklamu i na
taj nacin generisala nova traznja. Ne, sada se vise ceni

uloga pakovanja kao ,tihog prodavca® a sve znacajniji
delovi budzeta za reklamiranje zavrsavaju u dizajn i
razvojnim studijama gde se razvijaju nova i unapreduju
postojeca pakovanja. Unapreduju se njihove estetske,
graficke i funkcionalne karakteristike kako bi kupci u
njima $to bolje prepoznali sve benefite njihove kupovine.
Uzmimo za primer izjavu Lerija Lajta, direktora
marketinga Mekdonaldsa na globalnom nivou: ,,Upravo
prisustvujemo polaganoj smrti strategije oglasavanja
kod koje se sve vrti oko oglagavanja u elektronskim
medijima. Masovni marketing je danas masovna greska“.
Mekdonalds je nekada trosio dve tredine svog budzeta
na oglasavanje na televiziji, a danas manje od jedne
trec¢ine. Od toga je najvise profitiralo pakovanje.

i -l s
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Kolika je cena ljubavi?

Posto je Exporter ¢asopis namenjen onima koji izvoze
ili tek imaju nameru da izvoze, a roba se najcesce
transportuje u nekom vidu transportnih pakovanja,
onda ¢emo pomenuti i troskove koji su vezani za
ambalazu, transportnu i prodajnu. Ovi troskovi
ukljucuju:

« Tros$kove razvoja pakovanja — troskovi dizajna,
izrade prototipa, testiranja, istrazivanja stavova
potrosaca, obrade podataka i finalnog testiranja

« troskove samog materijala od kojeg se pakovanje
pravi, kao i kontrola kvaliteta procesa proizvodnje
pakovanja

« troskove skladistenja i manipulacije praznom
ambalazom

« troskove same operacije pakovanja proizvoda
— Ci$¢enje ambalaZze, stavljanje proizvoda u
ambalazu, zatvaranje, obelezavanje, zavr$nu
obradu itd

« troskove skladistenja punih pakovanja —
prebacivanja iz jednog oblika pakovanja u drugi

« tro$kove osiguranja transporta — visi su ukoliko
je transportno pakovanje manje osteljivo na razne
uticaje, a verovatnocda da ¢e proizvod ostecen stici
do mesta prodaje veca

U troskove pakovanja treba ubrojati i one koji

nisu direktni, ve¢ implicitno uti¢u na cenu pakovanja:
oportunitetni troskovi uticaja pakovanja na prodajne
rezultate, odnosno prodaju proizvoda, troskovi koji ~ »
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mogu nastati ukoliko u roku trajanja ili garantnom roku
pakovanje izgubi svoja prvobitna svojstva i dovede do
os$tecenja ili nezeljenih promena na proizvodu i sl.

Sedam saveta za dugovecnu ljubav

Da budemo prakti¢ni, na kraju dajemo sedam pravila za
razvijanje (trajan glagol, kontinualna radnja) uspesnog
pakovanja.

1. Ukljucite strué¢njake za razvoj pakovanja u proces
razvoja novog proizvoda u $to ranijoj fazi. Neka
to bude integralni deo tog procesa, a ne naknadna
faza.

2. Pokusajte da napravite takve proizvode i pakovanja
koja ¢e postati sastavni deo zivota vasih kupaca.
To ¢e doprineti povecanju njihovog zadovoljstva
i lojalnosti i podsta¢i marketing ,,0d usta do usta“
— najefikasnije sredstvo oglasavanja koje je ikada
postojalo.

3. Neka pakovanje bude sredstvo za rad ambasadora
vaseg brenda — vasih kupaca. Neka se pakovanje
potpuno uklopi u njihov Zivotni stil, toliko da ¢e
da ga drzati na svom radnom stolu, na kuhinjskom
stolu, drzati u dzepu ili na privesku. Kada njihovi
prijatelji vide da neko od njihovog poverenja
koristi neki proizvod, $ta mislite za koji ¢e se
odluciti prilikom sledece kupovine?

4. Budite u trendu. Opipavajte puls vasih kupaca
i brzo reagujte kad god im srce jako zalupa za
nekim novim nac¢inom upotrebe vaseg proizvoda.
Budite lider, a srce obi¢no ne gresi.

5. Neka vase pakovanje bude sto funkcionalnije, neka
omogucava $to lak$u upotrebu (setite se primera
¢okolade koja se lako otvara).

6. Razvijte efikasne metode i sredstva za merenje
zadovoljstva kupaca vasim trenutnim pakovanjem.
Kao profesionalca, va$ posao je da procenjujete
poslovne rezultate i profit koji vam donosi
konkretan proizvod kao strateska poslovna
jedinica (SBU - strategic business unit), odnosno
njegovo pakovanje. Kada uvodite novo pakovanje,
posmatrajte $ta se desava sa prodajom tog
proizvoda, profitom koji donosi. Bi¢e vam korisno
za buduce marketing odluke.

7. Neka pakovanje bude prepoznatljivo, u skladu
sa vizuelnim identitetom vaseg proizvoda,
strategijom komuniciranja sa potrosac¢ima i
njihovim ocekivanjima.

Ljubav na daljinu

Pakovanje, bilo da se radi o prodajnom ili transportnom
igra dosta vaznu ulogu u uspehu na stranom trzistu.
Kako roba za izvoz, kojim god transportnim sredstvom
isla, u mnogo vecoj meri dolazi do rizika da bude
o$tecCena u transportu za razliku od robe namenjene
domacem trzistu, te na sve ove detalje treba obratiti
paznju. Osvrnuli smo se na troskove pakovanja i
ukazali smo na vezu kvaliteta ambalaze i osiguranja
izvozne posiljke.

Dalje, pakovanje je izuzetno vazno za ishod ¢uvenog
»smrtnog skoka“ proizvoda (salto mortale). Pakovanje
novog proizvoda na trzi$tu treba u svakom pogledu da
zadovoljava standarde i ukus tamo$njih potrosaca, ali i
vi$e od toga — da privuce paznju i osvoji na prvi pogled.

Vrednost se ¢uva u malim bodicama

Interesantna ¢injenica je da mala, lepo dizajnirana
pakovanja prehrambenih proizvoda, predstavljaju
proizvode sa visokom dodatom vrednos$¢u i (posebno za
nase izvoznike) dokaz su uspeha na nekom trzistu. To je
logi¢na druga stepenica u osvajanju datog trzista, gde su
rinfuzna (bulk, eng.) pakovanja najce$ce ,probni balon“
i prva stepenica.

Vrlo ¢esto se u nasoj stru¢noj javnosti Cuje teza o
potrebi zamene strukture naseg izvoza, odnosno izvoza
robe niske dodate vrednosti u rinfuzu (kao $to su npr.
duboko zamrznute maline u industrijskim pakovanjima
od 5kg) izvozom iste te robe u malim pakovanjima
od po 250g jer se po pravilu za takva pakovanja moze
posti¢i mnogo veca cena, odnosno profitna margina.
Ovo se, §ta vise, apostrofira kao jedan od klju¢nih
izazova koje treba savladati i smatramo da je to ta¢no,

a tako postavljene stvari stavljaju upravo pakovanje
proizvoda u fokus uspe$nog srpskog izvoza.

Ipak je sve u ljubavi. [ ]
Goran Radosavljevi¢
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Industrija ambalaze u Srbiji

Sektor ambalaze u Srbiji predstavlja jedan od razvijenijih sektora sa tendencijom

rasta u narednim godinama.

prineo je, izmedu ostalog, i ulazak sve veéeg broja

stranih proizvoda na domace trziste, koji su svojim
dizajnom, kvalitetom i standardima koje namece EU
podigli svest o znacaju amblaze. Poimanje ambalaze, kao
prateceg dela proizvoda ¢ija je jedina funkcija zastita proiz-
voda i omogucavanje njegovog bezbednog transporta od
proizvodaca do potrosaca se promenilo. Ozbiljniji pristup
marketingu u domadim preduzeéima poslednjih godina,
kao i potreba za brendiranjem proizvoda, su u velikoj
meri uticali da ambalaza, kao sastavni deo proizvoda koji
stvara svest potrosacu o proizvodu, postane fokus paznje
preduzetnika prilikom izrade biznis plana.

B rzom i dinami¢nom rastu sektora ambalaze do-

Nacionalni ciljevi Republike Srbije za amblazZni otpa

Opsti ciljevi 2010 2011 2012 2013 2014
Ponovno iskoris¢enje (%) 5 10 16 23 30
Reciklaza (%) 4 8 13 19 25
Diff.: 1 2 3 4 5
Specificni ciljevi za reciklazu 2070 2011 2012 2013 2014
Papir-karton 0 0 14 23 28
Plastika 0 0 7,5 9 10,5
Staklo 0 0 7 10 15
Metal 0 0 9,5 13,5 18,5
Drvo 0 0 2 45 7

Pored ovoga, proizvodaci su suoceni sa potrebom
da se ranije kori$ceni materijali za izradu ambalaze
zamene novim, tzv. ,biorazgradivim materijalima“ koji
su u stanju da zadovolje ve¢ postojece potrebe i svojstva,
a da u isto vreme ne budu $tetni po okolinu. Poslednjih
godina sve su brojniji napori domacih i stranih insti-
tucija na polju smanjenja ambalaznog otpada i njegovog
recikliranja. Trenutno u domacim firmama koje se bave
proizvodnjom ambalaze preovladavaju standardi ISO
9001, ISO 14000 i HACCEP, ali potreba za $to uspe$nijom
trgovinskom razmenom sa zemljama EU obavezuje ih da
se usklade sa zahtevima evropske Direktive 94/62/EC iz
oblasti ambalaze i ambalaznog otpada. Na ovom polju
posebno treba ista¢i Plan smanjenja ambalaznog otpada
koji je usvojila Vlada Srbije 2. novembra 2009. godine.
Ovim Planom Vlada predvida da se precizira koli¢ina
otpada koju je potrebno reciklirati i koli¢ina pojedinih
materijala koji idu u ponovnu obradu za period od 2010.
do 2014. godine. Takode su bitne aktivnosti, organizo-
vane od strane vladinih i nevladinih institucija, usmerene
ka edukaciji mladih i podizanje svesti o znacaju reciklaze
za oCuvanje zivotne okoline i drugih vidova stimulacije
gradana, kako bi reciklaza ambalaznog otpada postala
sastavni deo kulture.

Pet ambalaza
U sektoru ambalaze u Srbiji najznacajniji rast u poslednjih
deset godina, belezi podsektor PET ambalaze. Ovaj rast na-
jbolje ilustruje ¢injenica da je 1998. godine proizvodnja PET-
a iznosila 150 miliona jedinica godi$nje, dok je u 2008. go-
dini ova cifra dostigla nivo od 2 milijarde jedinica. Od 1998.
godine u Srbiji zapocinje proizvodnja PET predformi, koje
su se do tada uvozile, §to u veoma kratkom roku zamenjuje
80% uvoza. Ovako intezivan rast podsektora PET ambalaze
je svakako bio podstaknut ¢injenicom da se od 2002. godine
domaca industrija piva u velikoj meri okrenula primeni PET
ambalaze, da bi joj se u 2004. pridruzila i domaca industrija
mle¢nih proizvoda. Sve vece koris¢enje PET ambalaze u
farmaceutskom sektoru takode u velikoj meri uti¢e na rast
proizvodnje PET ambalazZe u Srbiji.

U 2009. godini udar svetske finasijske krize nije izuzeo ni
sektor ambalaze koji je osetio pad kako u proizvodnji, tako
i u njenom uvozu i izvozu. Ipak, zbog direktne zavisnosti
sektora ambalaze od prehrambenog, kao vitalnog sektora
svakog drustva, posledice krize su se znatno manje osetile
u poredenju sa drugim oblastima, kao $to su automobil-
ska industrija ili gradevinski sektor. Na sektor plasti¢ne
ambalaze je posebo uticala fluktuacija cena sirovina svetskih
proizvodaca koja je u prvom kvartalu 2009. godine os-
etila znacajan pad, kao direktna posledica pada traznje za
sirovinom od strane preradivaca plasti¢nih masa. Ovakvi
faktori nestabilnosti doveli su do pada proizvodnje plasti¢ne
ambalaze u prvih 6 meseci 2009. godine na 17.036 t u
poredenju sa 19.696 t u istom periodu u 2008 godini. [ ]

Marko Fernandez

Sajam EMBAX

Znacaj sektora ambalaze u Srbiji je prepoznala SIEPA, pa ¢e
tako prvi put na sajmu ambalaze ,Embax” u Brnu (Ceska),
koji se odrzava od 2. do 5. marta 2010. godine, organizovati
nacionalni stand povrsine 50 kvadratnih metara. Na sajmu
Ce se predstaviti Sest domacih proizvodaca ambalaze:
LSpektar’,,Al Pack’, ,In Mold", ,Ekoplast’,,Papirprint” i
,Preduzece RP". Ovaj sajam koji se odrzava vec 26. put

po redu na povrsini od preko 12.000 kvadratnih metara,
predstavlja jednu od najznacajnih sajamskih manifestacija
u Evropi kada je ambalaza u pitanju. Na sajmu kao izlagaci
i posetioci ucestvuju profesionalci iz svih sfera ambalaze
(proizvodaci sirovina, proizvodaci alata za izradu ambalaze,
obrazovne institucije itd.). Posebno je interesantno Sto ¢e
sajam biti organizovan u isto vreme u Brnu kada i sajam
prehrambenog sektora,Salima‘“, na kome ce SIEPA takode
organizovati nastup domacih kompanija. Na ovaj nacin ¢e
izlagac¢ima biti omoguceno da steknu potpuniju sliku o
potrebama i trendovima ambalaZe u EU.
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+Falk Ist” — najbolji izvoznik godine

Najbolji izvoznik 2009. je kompanija ,Falk Ist” iz Knjazevca. Nagrade u ostalim kategorijama
dodeljene su slede¢im kompanijama: Aero ist jurop” iz Kraljeva, ,Hemofarm” iz Vrica, ,Ps
tek” iz Beograda a specijalna priznanja dobile su i kompanije ,DMV industrijski kontrolni

sistemi” iz Nisa i,,Govi” iz Panceva.

kompanija ,Falk Ist“ (Falc East), dok su ostale tri nagrade
dobile kompanije ,, Aero-ist-jurop” (Aero-East-Europe)

za najbolji novi izvozni proizvod, ,Ps tek“ (PS Tech) za najboljeg
izvoznika u kategoriji malih i srednjih preduzeca i ,Hemofarm* za
osvajanje novog izvoznog trzista. Kompanije ,DMYV Industrijski
kontrolni sistemi“ i ,,Govi“ (Gowi) dobile su specijalno priznanje
za izvoz u kategoriji malih i srednjih preduzeca.

Kompanija ,Falk Ist“ dobila je nagradu za ostvareni
izvoz u ukupnoj prodaji - od 95,65 odsto, poveéanje broja
zaposlenih, osvajanja novih izvoznih trzista i novih investicija
u proizvodnju. Ova kompanija pokazala je da dobri primeri
stranih ulaganja imaju odli¢nu izvoznu perspektivu. Za najbolji
izvozni proizvod u ovoj godini izabran je laki avion ,,Embera®,
kompanije , Aero ist jurop®, koji je u celosti proizveden u Srbiji.
U kategoriji malih i srednjih preduzeca, nagrade su dobile
firme ,Ps tek” za odli¢an izvozni nastup na trzistima Evropske
unije i SAD-a, kao i za saradnju sa velikim kompanijama iz
oblasti ICT industrije; ,DMYV Industrijski kontrolni sistemi®,
koja je u 2009. uspela da poveca izvoz za ¢ak 63 odsto ostajuci
dosledna visokom kvalitetu u proizvodnji displeja od LED
dioda koje izvoze u preko 50 zemalja $irom sveta; i ,Gowi"
koja je u 2009. uspela da poveca izvoz za ¢ak 94,74 odsto,
investira u razvoj novih proizvoda kao i da postigne izuzetne
poslovne uspehe na trzistu Velike Britanije. Nagrada za
osvajanje novog izvoznog trzista u 2009. godini pripala

N agradu za najboljeg izvoznika 2009. godine dobila je

DHL - snazna podrska rastu izvoza

DHL International Beograd d.o.o. i ove godine je, po treci put
zaredom, pruzila podrsku nagradi SIEPA za najboljeg izvoznika
godine. Pozitivna iskustva dosadasnje saradnje, kao i zelja da
damo svoj doprinos afirmaciji srpske privrede na medunarodnom
nivou, uticali su da nastavimo partnerstvo sa SIEPA-om. Sa 15.000
evra u uslugama, pomogli smo nagradivanjem pobednika u
kategoriji osvajanje novog izvoznog trzista. Kao svetski lider

u medunarodnom ekspresnom, drumskom i vazdusnom
saobracaju i logistici i kao kompanija koja je na srpskom trzistu
prisutna punih 26 godina, nastavljamo da svojim poslovanjem
pomazemo jacanje srpske privrede i rast izvoza.

Orange Studio

Odlucili smo da ove godine podrzimo Nagradu SIEPA-e
za izvoznika godine kako bi,Najboljem novom izvoznom
proizvodu” pomogli da se plasira $to bolje.

Kreativan rad na pozicioniranju nec¢eg dobrog i novog
nas istinski veseli i inspiriSe. Smatramo da pomazucdi
dobrom , novom, izvoznom proizvodu da se pozicionira,
pomazemo i sebi jer smo i sami deo ovog trzista.

je preduzeéu ,Hemofarm®, koje je uspelo da, u ogromnoj
konkurenciji proizvodaca iz celog sveta, plasira farmaceutske
proizvode i ponudi nove zahtevnom trzistu SAD. Vazno je
napomenuti da su svi ti proizvodi kompletno proizvedeni
u Srbiji i za njih su dobijeni zvani¢ni americki sertifikati za
kvalitet lekova i hrane.

Sponzori ovogodi$nje dodele nagrade za Izvoznika
godine bile su kompanije ,DHL Internes$nel Beograd, koja
je ,Hemofarmu“ dodelila nagradu u visini od 15.000 evra u
uslugama izvoza, ,Folksbanka Srbija“ je firmi ,Ps tek” urucila
Cek takode u iznosu od 15.000 evra i studio ,Oranz®, koji je
firmi ,,Aero ist jurop” dodelio nagradu u visini od 15.000 evra
u vidu izrade promotivne marketinske kampanje. Kompanija
»Mikroelektronika“ je ove godine bila zvani¢ni partner dogadaja.

O dobitnicima ovogodi$nje Nagrade odlucivala je stru¢na
komisija u sastavu: Nenad Ili¢, Ministarstvo ekonomije i
regionalnog razvoja, Mihailo Vesovi¢, potpredsednik Privredne
Komore Srbije, Voja Stevanovi¢, urednik ¢asopisa Ekonomist,
Sasa Veljkovi¢, profesor na Ekonomskom fakultetu u Beogradu i
Vesna Peri¢, direktorka SIEPA-e, koja je ujedno bila i predsednica
komisije. SIEPA dodeljuje ovu nagradu od 2004. godine, sa
namerom da ovo drzavno priznanje posluzi kao stimulans
za nove izvozne poduhvate najboljim izvoznim preduzeéima
u Srbiji. Nagrada pruza i ekskluzivno pravo, da nagradene
kompanije u svom materijalu koriste logo ,Izvoznika godine®. M

Mirjana Aleksi¢

Volksbank Srbija

Poslovna orijentacija Volksbank a.d., kada je rec o privredi,
jeste pre svega finansijski servis i podrska malim i srednjim
preduzec¢ima. Volksbank svojim klijentima nudi kompletan
spektar bankarskih usluga i proizvoda.

Banka pristupa klijentima individualno i kroz transparentni
partnerski odnos kreira ponudu prema njihovim potrebama,
¢ime omogucava njihovo uspesno poslovanje. Upravo je
i ova nagrada za izvoznika godine nacin na koji zelimo da
podrzimo aktivnosti malih i srednjih preduzeca.

Mikroelektronika
Osnovana najpre kao izdavacka firma, specijalizovana za
elektroniku, Mikroelektronika danas proizvodi vrhunske
razvojne alate za popularne familije mikrokontrolera.
Osim $to je zvanic¢ni konsultant i partner vodecih svetskih
kompanija u oblasti razvojnih sistema, Mikroelektronika
ima u potpunosti zaokruzen proces proizvodnje i svoje
proizvode isporucuje u preko trideset svetskih zemalja.
Uz dvocifren godisnji rast firme, Mikroelektronika svake
godine prosiruje svoju ponudu i prati trendove na trzistu.
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BN USPESNE PRICE I

+SPEKTAR" - kako dobro upakovati proizvod

Preduzece za proizvodnju, konsalting i promet ,Spektar” je proizvodac fleksibilne
ambalaze namenjene, pre svega, mesnoj industriji, ali i drugim sektorima prehrambene
industrije. Oni su jedini proizvodaci takve vrste ambalaze na Balkanu, dok u Evropi posluje
samo 10 firmi koje imaju isti ili slican proizvodni program.

reduzece ,Spektar” osnovano je 1985. godine u segmentima ambalaze gde su prisutni, tako da od samog
P Gornjem Milanovcu, gde je proizvodnja omotaca osnivanja ,Spektar je izvozno orijentisan.

zapocela u formi samostalne zanatske radnje. Kada je re¢ o ambalazi, polje interesovanja firme
Na samom pocetku, primarna delatnost je obuhvatala »Spektar” je relativno usko i specificno. Samim tim sto
proizvodnju vi$eslojnih poliamidnih omotaca za je osnovna delatnost preduzeca proizvodnja, dorada
pakovanje kobasicarskih proizvoda. Godinama je osnovni i plasman viseslojnih poliamidnih omotaca i visoko
proizvod unapredivan u skladu sa najnovijim tehnic¢kim barijernih termoskupljajucih filmova i kesa, koji se
dostignué¢ima i tehnoloskim saznanjima, da bi se doslo do u prehrambenoj industriji koriste za ambalaziranje

visokokvalitetnog proizvoda koji prati sam vrh svetskih
proizvodaca i za ¢iju proizvodnju se koriste repormaterijali
koji zadovoljavaju najvise standarde. U oblasti $stampe

i finalne dorade takode je postignut izuzetan kvalitet,
kori$¢enjem najsavremenije flexo tehnike, a u skladu sa
najnovijim trendovima graficke industrije.

Poslednjih 5-6 godina investiciona ulaganja u
proizvodne pogone ,Spektra“ su narocito intenzivirana. U
ovu svrhu nabavljena je sasvim nova oprema namenjena
proizvodnji specijalnih termoskupljajucih filmova za
pakovanje mesa, mesnih preradevina, ali i ostalih proizvoda
u prehrambenoj industriji, prva te vrste u svetu.

Uporedo sa razvojem proizvoda formira se i brend koji
je sinonim za ekspeditivnost i dobar kvalitet proizvoda
i to je nesto §to ovo preduzede ¢ini prepoznatljivim i
opsteprihvacenim, kako na domacem, tako i na svim
trzistima na kojima je kompanija prisutna. Spektar je danas
nesumnjivi lider u proizvodnji vestackih kobasicarskih
omotaca na Balkanu, kao i prvi unikatni proizvodjac
visoko-barijernog, termoskupljajuceg filma sa izuzetnom
otpornos$céu na proboj.

Tokom dugogodi$njeg poslovanja i razvoja proizvodnog
asortimana, ,Spektar” je ulagao u najsavremeniju vrstu
opreme i kreirao specifi¢ne proizvode koji su neretko
bili novina i u svetskim okvirima. Takode, ono $to je
nepromenljivo u proizvodnom asortimanu kompanije
je univerzalan i visokokvalitetan nivo svih proizvoda i
usluga. Ovakav pristup poslovanju je ne samo oli¢enje
njihove poslovne politike, veé i nastojanje da se prate
zahtevi trzista.

Visokokvalitetni proizvodi ,Spektra“ zadovoljavaju sve
potrebe kupaca za funkcionalnim i atraktivnim pakovanjem
mesa, mesnih preradevina i fermentisanih sireva. Kvalitet,
preciznost i brzina usluga su njihove najadekvatnije
preporuke. Medu konkurentima ,Spektar” se istice kao
veoma pouzdan dobavlja¢ fleksibilne ambalaze domacim
i stranim kupcima. Kvalitet proizvoda se kontrolise u
renomiranim akreditovanim laboratorijama u zemlji i
inostranstvu.

Izvoz u okviru , Spektra“ ¢ini oko 80 odsto. Proizvodni
kapaciteti prevazilaze potrebe trzi$ta Srbije u svim
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namirnica, jasno je da se radi se o
posebnoj vrsti viSeslojne, barijerne
fleksibilne ambalaze. Sto se tice
stanja na trzi$tu u Srbiji po pitanju
ove vrste ambalaze, uglavnom je rec¢
0 uvoznoj robi renomiranih svetskih
proizvodaca, jer je u pitanju pakovanje
vrlo zahtevnih i osetljivih vrsta
proizvoda. Ovom vrstom ambalaze se
bavi relativno mali broj proizvodaca
u svetu, tako da je ,,Spektar” jedini
proizvodac na Balkanu, dok u Evropi
posluje samo 10 firmi koje imaju isti
ili slican proizvodni program.

Preduzece ,Spektar” u svoje
usluge ubraja i uslugu $tampe
do 6+6 boja i sa svojim stru¢nim
timom dizajnera moze u potpunosti
udovoljiti i najzahtevnijim klijentima
koji se opredele za savremeni dizajn
proizvoda, neophodan za dobar
plasman robe na trzi$tu. Omotaci
se Stampaju na najsavremenijim
masinama i opremi za pripremu
$tampe, uz to se koriste i ekologki
podobne boje koje obezbeduju najvisi
kvalitet i precizno flekso stampanje.

Sto se zakonske regulative u
domenu proizvodnje ambalaze
tice, Olivera Matovi¢, direktorka
proizvodno-tehnickog sektora
»Spektra® je misljenja da bi ono $to je
stimulativno za ostale proizvodace,
doprinelo i efektivnijem poslovanju
proizvodaca ambalaze. Trebalo bi
vrlo pazljivo analizirati svaki novi
zakon i pratece efekte koji proizilaze
iz njegove primene. Preduzeda
treba podstaci da rade u skladu
sa svim zakonskim normama koje
reguli$u njihovo poslovanje, ali
istovremeno ne smeju predstavljati
znacajno materijalno i organizaciono
opterecenje. Proizvodni sektor se
suocava sa mnogim teskocama, pa u
tom smislu zakoni moraju imati svrhu
usmeravanja i uredivanja trzista i
ambijenta poslovanja. Sva zakonska
regulativa koja se odnosi na zastitu
¢ovekove okoline je od posebnog
znacaja za proizvodace ambalaze
i posebno ju je potrebno doraditi,
precizirati i pojasniti pojedine
odredbe. Takode bi trebalo i¢i ka
pojednostavljenju administracije za
uvozno/izvozne poslove.

Stalan rad, napredak i angazovanje
»Spektra“ na inovacijama i daljem

razvoju nisu ostali nezapazeni. Pored
medalja za kvalitet proizvoda na
Poljoprivrednom sajmu 2008, Spektar
je 2005. godine osvojio nagradu

Pro biznis lider, zatim nagradu za
inovaciju u 2006. od strane Media
investa iz Novog Sada, nagradu
Privredne komore za najuspesnije
preduzece 2008, plaketu za tehnoloske
inovacije 2009, a bio je proglasen za
jednog od 10 najuspesnijih preduzeca
u organizaciji ,,Blica“

pod pokroviteljstvom Vlade Srbije.
Prema reCima Matoviceve, Nagrada

za izvoznika godine je svakako jedno
znacajno priznanje koje ukazuje da i
drugi prate i prepoznaju kontinuiranu
uspesnost i kvalitet poslovanja Spektra.
U tom smislu je ovakva referenca
veoma vredna prilikom prezentacije
firme i proizvoda, narocito kod novih
kupaca i kupaca iz inostranstva. [ |

Aleksandra Dimi¢
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BN KAKO POSLOVATI SA... 2 BELORUSIJ A | —

Kako do beloruskih kupaca?

U prvih osam meseci 2009. godine izvoz u Belorusiju iznosio je 30,6 miliona dolara sto je za
100% vise u poredenju sa celom 2008. godinom.

najrazvijenijih zemalja Zajednice nezavisnih drzava.

Kao isto¢noevropska kontinentalna drzava ima
strateski polozaj: na severu se granici sa Litvanijom i
Letonijom, s Ukrajinom na jugu, Ruskom Federacijom na
istoku i Poljskom na zapadu. Zauzimajudi povr$inu od
208 hiljada kvadratnih kilometara Belorusija se nalazi na
13. mestu medu evropskim zemljama, ima populaciju od
10,3 miliona ljudi od kojih 3,8 miliona (37%) Zivi u sedam
najvecéih gradova u Belorusiji. Zemlja je podeljena na
sedam administrativnih regiona: grad Minsk, Brest, Gomel,
Grodno, Mogilev, Minsk i Vitebski. Glavni grad Belorusije
Minsk ima 1,7 miliona stanovnika (16,8% od ukupnog broja
stanovnika Belorusije) i rangiran je na 116. mestu na svetu
po broju stanovnika. Najznacajniji nau¢no istrazivacki
potencijal Belorusije su kvalifikovani istraziva¢i od kojih 72%
zivi i radi u Minsku.

Belorusija, kao jedna od najrazvijenijih zemalja bivseg
Sovjetskog Saveza, ima odli¢nu reputaciju u svetskoj
ekonomiji, ¢ak po nekim faktorima prevazilazi svoje
susede - Rusiju i Ukrajinu. Industrija ¢ini blizu trecine
ukupnog nacionalno g dohotka, a odlikuje se izradom
gotovih proizvoda od kojih je veliki deo namenjen izvozu.
Za razliku od drugih zemalja u regionu Belorusija je uspela
da sacuva, a kasnije i unapredi svoja velika preduzeca. Broj
zaposlenih u takvim gigantskim kompanijama doseze i do
30.000 ljudi. Neke od glavnih industrija su: gradevinska
industrija, hemijska industrija, metalurgija, proizvodnja
mleka, proizvodnja traktora i masina, proizvodnja motora,
hemijska, tekstilna, drvna i elektronska industrija.

Republika Belorusija je jedna od ekonomski

Belorusija je uspela u najkracem mogucem periodu da ude
na listu medu trideset zemalja sa najpovoljnijom poslovnom
klimom u svetu. U izvestaju Svetske banke, 2007. godine
Belorusija se nasla na 115. mestu medu 170 zemalja u svetu,
2008. je dospela na 84. mesto, a ove godine zauzela je 58. mesto.

Poslovni obicaji

Ukoliko Zelite da se bavite samo trgovinom, nije neophodno
otvarati predstavni$tvo u Belorusiji, ali ukoliko Zelite da dobro
upoznate trziSte i ostanete prisutni na njemu dugo, prisustvo
u Belorusiji moze Vam pomoc¢i u stvaranju dobrih poslovnih
veza i kontakata i stvaranja poverenja izmedu Vas i vasih
partnera. Pravna regulativa je dosta kompleksna, tako da je
pozeljno da angazujete lokalnog advokata, koji bi, davajuci
Vam pravne savete, imao ulogu nezavisnog konsultanta.

Kao i u vecini zemalja isto¢ne Evrope li¢ni odnosi su
veoma vazni a ostvarivanje saradnje na bazi poverenja je
klju¢no za uspe$no poslovanje. Strpljenje je klju¢ uspeha, jer
ukoliko imate dobar proizvod i povoljnu cenu velike su $anse
za probijanje Vaseg proizvoda na njihovo trziste, iako proces
moze potrajati duze nego $to je to slucaj u drugim zemljama.

Obicaj je da se ljudi u Belorusiji predstavljaju koristeci
puno ime (ime i ime oca) te bi trebalo da se koriste oba
imena tokom obracdanja. PoZeljno je da Vam vizit-karte
budu dvojezi¢ne: s jedne strane na beloruskom ili ruskom
jeziku, a sa druge na engleskom jeziku. Ukoliko ne vladate
beloruskim ili ruskim jezikom preporucuje se da angazujete
dobrog prevodioca.

Zakazivanje sastanaka
Kao i u vecini evro-azijskih zemalja birokratija je i dalje
prisutna, pa je i u Belorusiji veoma vazno da sve planirate
unapred, pa tako i prvi sastanak. Najbolje bi bilo da sastanak
zakaze neka trecéa strana koja bi mogla da Vam posluzi kao
neka vrsta garancije. Ta treéa strana bi trebalo da bude neko
sa dobrom reputacijom u Belorusiji i odli¢c(nom mrezom
saradnika i kontakata u poslovnom svetu. Pre bilo kog
sastanka, koji su uglavnom veoma formalni, menadzment
kompanije sa kojom se sastajete mora da bude upoznat sa
tim ko ste Vi, koji su Vasi poslovni interesi, Vasa ponuda
i koju vrstu pomo¢i imate u Belorusiji. Vasi saradnici u
Belorusiji ove informacije moraju na vreme da proslede
kompaniji sa kojom se sastajete. S obzirom da u Belorusiji
oficijelni jezik je beloruski, neophodno je da dogovorite
i jezik koji ¢e biti koriS¢en za vreme sastanka. Pozeljno
je povesti prevodioca ukoliko se ne sluzite beloruskim ili
ruskim jezikom, iako je u porastu broj ljudi u Belorusiji koji
znaju neke od svetskih jezika.

Tipi¢no radno vreme u Belorusiji je od 9.00 do 18.00 sa
pauzom za rucak od 13.00 do 14.00.

Pregovaranje u Belorusiji ima samo jedan cilj — uzajamni
dogovor. Budite pripremljeni da pristanete na neki dogovor,
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kako bi druga strana bila zadovoljna
postignutim pregovaranjem. Imajte

na umu da se odluke donose na

raznim nivoima, tako da dogovor koji
postignete mora da bude odgovarajuci
za sve nivoe menadzmenta u kompaniji.

Saradnja sa Srbijom

Imajudi u vidu tradicionalno
partnerstvo Srbije i Belorusije u
svim oblastima, zatim prirodne,
privredne i industrijske potencijale

i komplementarnost nasih privreda,
posebno se radi na unapredenju
odnosa u medusobnoj ekonomskoj
saradnji i trgovinskoj razmeni. Stoga
su prethodnih godina bile ucestale posete privrednih delegacija obe zemlje,
¢emu je poseban doprinos dala saradnja PKS i Beloruske trgovinsko-industrijske
komore, §to je dovelo do poveéanja obima robne razmene.

U poslednje tri godine zabelezen je znacajan porast izvoza u Belorusiju. Za
prvih osam meseci 2009. godine izvoz je iznosio 30.680.000 dolara sto je za 100%
vise u poredenju sa celom 2008. godinom. Najvi$e se izvoze pigmenti, lakovi,
slavine, ventili, proizvodi od kauc¢uka, delovi za motorna vozila, masine, jestivi
proizvodi, sveze i suvo voce, dok se najvi$e uvoze traktori, ulje od nafte i minerala,
sinteticka vlakna za predenje, tkanine od pamuka, proizvodi od Zice, sirovi
minerali, itd.

Na beloruskom trzistu postoji potreba za ve¢inom poljoprivrednih proizvoda
iz Srbije, prvenstveno za kajsijama, breskvama, vi§njama, §ljivama, lubenicama,
dinjama, paprikama i drugim proizvodima, koji nisu zastupljeni u Belorusiji.

Ozbiljan impuls razvoju trgovinsko-ekonomskih odnosa dala je intenzivirana
saradnja Belorusije i Srbije u toku 2009. godine, ¢emu je doprinela poseta
predsednika Republike Belorusije A. Lukasenka Republici Srbiji, kao i poseta
nase delegacije Belorusiji. Predstavnici poslovnih krugova Belorusije i Srbije
formirali su belorusko-srpski savet za poslovnu saradnju, a takode i Poslovni savet
»Belorusija-Srbija“ koji radi pod okriljem privrednih komora dve zemlje.

Izvozna procedura

Ukoliko domaca preduzeda zele da izvoze u okviru Sporazuma o slobodnoj
trgovini potrebno je da poseduju sertifikat/formular ASB. Ovaj formular se u
Srbiji dobija od strane carine na mestu carinjenja pre same $pedicije. Izvoznik
mora da popuni odgovarajucu prijavu i dostavi dokaz da u cenu finalnog

Sporazum o slobodnoj trgovini

Srbija je sa Belorusijom 31. marta 2009. godine potpisala Sporazum o slobodnoj
trgovini. Ovaj sporazum predvida obostrano ukidanje carina i ostalih dazbina
za sve carinske tarife, osim za pojedine vrste roba za koje ce se i dalje placati
carina prilikom izvoza, odnosno uvoza. U tu grupu proizvoda spadaju: Secer,
alkohol, cigarete, polovni automobili, autobusi i gume. Ovaj sporazum otvara
vrata srpskim kompanijama i umnogome olaksava izvoz.

SIEPA u 2010. godini organizuje nastupe na Nacionalnim Standovima Srbije

u Belorusiji na dva sajma: BELAGRO- sajam hrane, procesne opreme i poljo-
privredne masinerije koji se odrzava u Minsku, u junu mesecu i BUDPRAGRES
- sajam gradevine i materijala za gradevinarstvo, koji se odrzava u septembru
2010. godine u Minsku. Sve kompanije zainteresovane za nastup na ovim saj-
movima vise informacija mogu da dobiju na internet stranici www.siepa.gov.rs
ili da kontaktiraju sektor za promociju izvoza SIEPA-e.

Korisni linkovi:

Ambasada Republike Belorusije u Srbiji:
www.serbia.belembassy.org/srb
Ministarstvo trgovine Belorusije:
www.mintorg.gov.by

Drzavna organizacija Belresursi:
www.belres.by

Beloruska privredna komora:
www.cci.by

Nacionlani statisticki komitet Belorusije:
www.belstat.gov.by

proizvoda, trosak delova koji su
uvezeni iz tre¢e zemlje (ne Srbije
i Belorusije) ne iznosi preko 50%.
U Belorusiji se ta procedura malo
razlikuje, ali dozvola se izdaje na
godinu dana.

U svim ostalim sluc¢ajevima na
snazi je klasi¢na procedura za uvoz na
osnovu standardnih internacionalnih
uslova i standarda.

Vazan podsticaj za snazniju privrednu
i kulturnu saradnju, kao i za turisticke
posete i komunikaciju ljudi trebalo bi da
predstavlja ¢injenica da je izmedu Srbije
i Belorusije od 2000. godine na snazi
bezvizni rezim. Medutim ta jedinstvena
$ansa nije adekvatno iskori$¢ena.
Moguénost medusobnog bezviznog
boravka moze se daleko vise iskoristiti
za uspostavljanje privrednih kontakata
sa tradicionalno atraktivnim beloruskim
trzistem i njihovo Sirenje u regionu Rusije
i Ukrajine.

Zahvaljujemo se Ambasadi Republike

Belorusije u Srbiji, kao i Anastasii

Akimovoj na saradnji pri izradi teksta.
Ines Novosel
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Zelena revolucija (2)

Kako je marketing postao zelen?

sled prekomernog zagadenja planete i teZnje za o¢uvanjem opsteg
zdravlja, javila se potreba kod potrosaca da po¢nu da vode ra¢una o
sredini u kojoj zive. Sve vi$e kupuju proizvode koji ne ugrozavaju zivotnu
sredinu, dok sve veci broj kompanija zapocinje proizvodnju zelenih proizvoda
i istice potrebu za odgovaraju¢om segmentacijom i strategijom pozicioniranja.
Zauzvrat marketing menadzeri su prepoznali strateski znacaj ovog pokreta i
stvaranje potro$ackih navika na koje treba odgovoriti na pravi nacin.

Obratite se direktno
Da biste istakli prednosti Vaseg proizvoda neophodno je da ta¢no definisete $ta
je ,zeleno“ u Vasem brendu, radnji i proizvodu. Tvrdnje moraju da budu istinite
kako bi Va$ proizvod nasao put do ciljnjeg potrosaca.

Mozete da koristite tradicionalni vid reklamiranja, medutim oni su najcesée
skupi, a nisu li¢ni i usko targetovani. Pazite se reklamiranja na dogadaju koji ima
veliku medijsku paznju, jer je $tetan po okolinu. Ukljucite se ili pokrenite akcije koje
se fokusiraju na pomo¢ kako u Zivotnoj sredini tako i pobolj$anju kvaliteta Zivota
jer je sve to gradenje imidza. Pronadite alternativne reklamne materijale koji su u
skladu sa ekoloskom zastitom. Stoga izbegavajte plasti¢ne kese, kape i sli¢no.

Razmislite o nekim drugim, a Cesto i povoljnijim vidovima komunikacije,
kao s$to su displeji, prezentacije, bilbordi. Vizuelni displeji mogu efektivno da
demonstriraju ekoloski prihvatljive procese prozvodnje. Ove displeje treba
ciljno postaviti u supermarketima, prodavnicama i drugim mestima gde se Va$
proizvod moze nadi. Time Cete na licu mesta prici kupcu i ponuditi vizuelna
objasnjenja o prednostima bas Vaseg proizvoda. Takode, digitalne prezentacije
koje komuniciraju Vasu ,zelenu“ pri¢u mogu izgraditi kredibilitet i zadovoljiti
Zelje kupca za veéim razumevanjem i znanjem, a samim tim i spremnost za
placanje vece cene za Va$ proizvod. Medutim, morate imati u vidu da svaka vrsta
prezentacije kako Vaseg preduzeca
tako i proizvoda mora biti dosledna
»zelenoj“ poruci. Ukoliko planirate
reklamnu kampanju koja se zasniva
na ekoloski odrzivom proizvodu
koji je potpuno zdrav za telo, onda
i celokupna poruka o preduzeéu
mora biti u skladu sa tim.

Slikom docarajte dozivljaj

S obzirom da sve manje vremena

provodimo u prirodi, Zivot postaje

sve virtuelniji dok potro$nja zelenih

proizvoda moze biti surogat pravom

kontaktu sa prirodom. Ukoliko b, [
zelite da izgradite visi nivo vernosti

Vasem brendu neophodno je da

u svojim reklamama predstavite

slike iz prirode i ispratite ih sa - 4
informacijama o za$titi zivotne
sredine. Na ovaj nacin Cete povezati
emotivna iskustva iz prirode koja

se pobuduju slikom prirode sa
znanjem i zalaganjem o sredini
koja nas okruzuje. Emotivna
iskustva koja se odnose na prirodu

se uglavnom sastoje od kognitivnih
elemenata kao $to su slike iz prirode i
miris Sume koji je sacuvan u se¢anju a
paralelno se vezuju za osecanja srece,
zadovoljstva, opustenost, slobodu.
Upravo sva ta osecanja se mogu preneti
i vezati za Vas$ brend jer kroz reklamu
imate i dodatnu korist.

Ne zaboravite da uz ovakvu
vizuelnu poruku treba da prikazete
podatke o prednostima Vaseg
proizvoda koji se odnose na ocuvanje
zivotne sredine i zdravlje samog
¢oveka. Time Cete izgraditi kredibilitet
koji ¢e se uz vizuelni imidz prirode
savr$eno uklopiti i ostati zapamcen od
strane kupaca.

Virtuelna ali i ,zelena” komunikacija
Digitalna komunikacija je finansijski
pristupacnija i dobija na znacaju $to
zbog nizih troskova tako i zbog sve
vece vidljivosti usled povecanja broja
korisnika. Najcesci vidovi ove vrste
reklamiranja ukljucuju reklamiranje
na internetu, ciljani imejl marketing i
viralni marketing.

Reklamiranje na internetu je
samo deo onoga $to biste potrosili
na oglasavanje u javnim medijima.
Ovakvo oglasavanje takode odgovara
ciljnoj publici koja je ekoloski svesna i
zabrinuta za svoju okolinu. Odaberite
sajtove koji se prvenstveno obracaju
Vasoj publici i ¢iji sadrzaj mora da
odgovara Vasoj poslovnoj politici kao
i proizvodu koji nudite. Naplacivanje
ove vrste reklamiranja se najcesée
vrsi na dva nacina i to prema broju
klikova na Va$ baner i prema duzini
prisustva banera na odredenom sajtu
(na mese¢nom nivou).

Za ciljani imejl marketing se
morate dobro pripremiti i to u smislu
sakupljanja relevatnih imejl adresa i
odrzavanje baze kontakata. Imajte na
umu da link iz imejla treba da vodi
na sajt koji je profesionalan, azuriran
najnovijim podacima i proizvodima.
Saradujte sa kompanijama koje imaju
listu kupaca koji odgovaraju Vasim
proizvodima i delite liste. Svakako budite
pazljivi da ne biste zavrsili kao nezeljena
posta vec se postavite kao savr$ena
dopuna. Na primer, ukoliko proizvodite
stvari za bebe delite liste sa internet
magazinima o bebama gde ¢ete ponuditi
proizvode neophodne za zdrav odgoj.
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Viralni marketing mora biti
osmisljen na zabavan i originalan
nacin ¢ime Ce zabaviti i informisati
korisnika a nikako se tretirati kao
nezeljena posta. Morate da se
potrudite da zabavite kupce ispred
njihovih racunara i to brzo. Ljudi su
prezauzeti da bi ¢itali Vasu poruku,
stoga je zabava najsigurniji naéin
da dobijete paznju. Svakako treba
obratiti paznju da poruka bude
direktna i prava u odnosu na proizvod
i da je to savr$eno utkano u poruku
koju $aljete.

Analizirajte posete Vasem sajtu jer
svaka kampanja ili izmena na samoj
internet stranici moze generisati velike
promene u posecenosti. Proucdite ko
dolazi, zasto i kako se ponasaju dok
Vam pregledaju stranice. Ukoliko ljudi
napustaju Vas$ sajt ve¢ na naslovnoj
stranici znaci da nesto nije u redu
sa njom i da su izmene neophodne.
Imajte na umu da sve $to predugo
traje na internet stranici gubi na
posecenoasti, to se prevashodno
odnosi na dugo preuzimanje velikih
dokumenata kao $to su fotografije,
video poruke ili filmovi.

Zanimljivo je istrazivanje koje
je pokazalo da kori$c¢enje poznate
osobe ne dovodi do uspesne prodaje
»zelenog® proizvoda. Ekoloski kupci
se ne vode izborom omiljene zvezde
ved im je vaznije li¢no iskustvo kao i
poznavane kompanije koja promovise
svoj proizvod. Jednako vazna je i
njihova percepcija brenda kome veruju.

Opasnost od obmane

Imajte konstantno na umu da je

svet sve ,ravniji“ i da se informacije
prenose brzinom munje a tako se

$iri i znanje o Vasoj kompaniji i
proizvodima. Nemojte ni pokusavati
da svoje kupce navodite na misljenje
koje nije potpuno istinito o Vasem
proizvodu jer je krizni PR u tim
slu¢ajevima potpuno bespomocan.
Nemoguce je ispraviti ili promeniti
misljenje koje je lose, duze se pamti i
onda je neophodno uraditi kompletno
nov brending koji ¢esto ukljucuje i
novo ime proizvoda. Ovaj proces je
izuzetno skup i zahtevan, a veoma
retko uspesan. ]

Natasa Vujovic
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Enterprise Europe Network

Evropska mreza preduzetnistva u Srbiji (Enterprise Europe Network- EEN) je precica do
besplatnih i sveobuhvatnih informacija u vezi sa poslovanjem na trzistu EU i zemljama

koje su deo Mreze.

rojekat EEN je osmisljen kao baza
Pznanja i informacija dostupna

preduzeéima u svakom trenutku.
Glavni cilj projekta je integrisanje
usluga pruzanja podrske poslovanju i
inovacijama sektoru malih i srednjih
preduzeca u Srbiji, kao glavnog klijenta,
kako bi im se pomoglo da povecaju
konkurentnost i informisu se o brojnim
mogucénostima trzista EU, kao i o
domacdim istrazivacko tehnolosko
razvojnim potencijalima. Kroz ovaj
osnovni cilj projekat tezi objedinjavanju
usluga pruzanja informacija i pomoci

malim i srednjim preduzeéima u domenu:

« lakseg pronalazenja poslovnih
partnera,

« uCestvovanja na tenderima,

« lakseg pristupa informacijama o
pravnim aspektima i poslovnim
regulativama u EU,

« dobijanja informacija o Okvirnim
programima EU za istrazivanje i
tehnoloski razvoj,

« podizanje svesti o znacaju
inovativnosti i mogu¢nostima
transfera tehnologija i povecanja
konkurentnosti,

« informisanja o moguénostima
trzista EU i uCestvovanje u
stvaranju $iroke Evropske poslovne
mreze.

Druga konkretna pomo¢, za koju
su nasa preduzeca vrlo zainteresovana,
jeste povezivanje sa preduzecima iz
inostranstva u cilju ostvarivanja raznih
vidova poslovne saradnje. To se, pre
svega, odnosi na trazenje poslovnih
partnera i zastupnika u inostranstvu.

Sledeca usluga obuhvata razmenu
novih tehnoloskih resenja. Cilj je da se
inovacije iz oblasti novih tehnologija
razmenjuju na laksi nacin i da se
pronalaze adekvatni partneri za
razvoj odredenih tehnologija. I ovde
Mreza figurira kao baza znanja, jer je
u rad projekta ukljuceno vise od 600
partnerskih institucija Sirom sveta
koje mogu da daju svoj doprinos
inovativnosti i razvoju tehnologija u
MSPP sektoru.

Jedan od klju¢nih aspekata jeste
podsticanje nasih preduzeca i Nau¢no-
istrazivacke organizacije (NIO) da
ucestvuju u programima za podizanje
konkurentnosti i inovativnosti (CIP)

i programima koji su fokusirani na
istrazivanje i razvoj (FP7). U tom
smislu, na$ sektor MSP i NIO mogu da
konkuri$u za bespovratna sredstva po
pozivima koji se objavljuju u okviru ova
dva programa.

Izuzetan znacaj umrezavanja Srbije
preko EEN-a se ogleda u tome $to u
ovom trenutku ne postoji pitanje iz
oblasti poslovanja na gore pomenutim
trzi$tima na koje MreZa ne moze
da odgovori. Takode, sva preduzeca
koja koriste usluge Evropske mreze
preduzetni$tva u smislu trazenja
poslovnih partnera, popunjavanjem

jednog upitnika, automatski postaju
vidljiva u svim zemljama za koje se
opredele u upitniku. Do sada, nakon
samo nekoliko meseci operativnog rada
na projektu, postoji veliko interesovanje
iz Spanije, Poljske, Rusije, Greke, Italije i
Izraela za saradnju sa nasim preduzecima.

Sa druge strane, znacaj ovakvog
projekta je vazan i za samu Republiku
Srbiju kao drzavu, jer je kroz Evropsku
mrezu preduzetni$tva omogucila svojim
preduzeéima dostupnost uslugama
koje imaju i sva ostala preduzec¢a u EU.
Klju¢no je da u procesu u kome se drzava
danas nalazi, a tice se pristupanja EU,
Srbija pokaZze da je spremna da sprovodi
jedan ovako vazan evropski projekat.

U prethodna Cetiri meseca, koliko
su usluge Mreze dostupne domacim
preduzeéima, najvise se radilo na
promociji projekta i identifikaciji krajnjih
korisnika usluga Mreze. Tu se pre
svega ubrajaju inovativna preduzeca,
tj. ona koja svoj rast i razvoj baziraju na
inovacijama u okviru procesa i proizvoda.
Svi partneri su, u skladu sa svojim poljem
delovanja, aktivni u primeni zadataka i
realizaciji ciljeva projekta.
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Konkretno, preduzece kontaktira
jednog od partnera na projektu i
dobije uputstvo kako da popuni
prijavu za trazenje poslovnih partnera.
Ovaj formular je dostupan i na web
strani projekta www.een-srbija.rs.
Nakon toga se pristupa izradi profila
tog preduzeca prema zahtevu baze
podataka. Na kraju, profil odobrava
odgovarajuca sluzba agencije EACI u
Briselu i profil preduzeca se publikuje
u bazi koju koriste MrezZe u zemljama
¢lanicama i objavljuju ih na svojim
internet stranama, informatorima,
prezentacijama, itd.

Kada bilo koja strana izrazi
interesovanje za saradnju, institucije
koje ucestvuju na projektu i koje
su izradile profil datih preduzeda,
razmenjuju kontakte preduzeca i
spajaju ih. Od tog trenutka, realizacija
konkretne poslovne saradnje zavisi
isklju¢ivo od samih preduzeca. Mreza
aktivno ne ucestvuje u pregovorima,
veé samo prati de$avanja i asistira
u pojedinim situacijama, kada su
potrebne dodatne informacije ili saveti.

Na kraju, primarna aktivnost Mreze
u Srbiji je da upozna domaca preduzeca
o postojanju svih dostupnih servisa
Mreze i pozove ih da te usluge i koriste.
Naravno, inicijativa o vrstama i nac¢inu
saradnje sa preduzeéima iz jedne od
gore nabrojanih zemalja

dolazi isklju¢ivo od samih preduzeda.
Kompletne usluge Evropske mreze
preduzetnistva u Srbiji su besplatne.
Evropska mreza preduzetnistva
u Srbiji je projekat koji se sprovodi
u 44 zemlje Sirom sveta i predstavlja
najveé¢u mrezu za podrsku MSP na
svetu. Pored EU u sistemu su i Rusija,
SAD, Kina, Izrael, Cile i mnoge druge
drzave. Nastao je spajanjem dva
projekta Euro-Info centra i Inovacionog
Relej centra koji su postojali pre 2008.
godine. Na teritoriji EU aktivnosti su
zapocete 01.01.2008. godine. U Srbiji
su projekti na raspolaganju nasim
MSPP od 16.06.2009. godine. Ovim
spajanjem objedinjene su usluge ova
dva projekta koji su imali istu ciljnu
grupu, a to je MSP sektor. To je
inicijativa koja se pre svega sprovodi
na teritoriji EU. Finansira se iz budzeta
Evropske komisije i zemalja ¢lanica, a
u okviru CIP Programa. Drzave poput
Srbije, Hrvatske, Makedonije i Crne
Gore ucestvuju u realizaciji projekta
pod jednakim uslovima kao sve zemlje
EU. U Srbiji je realizacija projekta
finansirana 52% iz budzeta EU i 48%
iz budzeta Republike Srbije. Vrednost
projekta u periodu 2008-2010 godine
u Srbiji iznosi 1.250.000 evra. Od toga
650.000 je iznos koji donira EU, a
Ministarstvo ekonomije i regionalnog
razvoja i Agencija za razvoj MSPP

Py g

po 300.000 evra u toku ove 3 godine
realizacije. Za tu nov¢anu vrednost
preduzeca i preduzetnici u Srbiji
dobijaju usluge koje ¢e pomoci
njihovom boljem pozicioniranju
i saradnji sa preduzecima iz
inostranstva, pre svega u zemljama
EU iregiona. Evropska mreza
preduzetnistva je koncipirana kao
»one stop shop® Svi partneri koji
su ukljuceni u projekat u Srbiji
(Republicka agencija za razvoj MSPP,
Univerzitet u Beogradu, Univerzitet
u Novom Sadu, Univerzitet u Nisu,
Institut ,Mihajlo Pupin“ i SIEPA)
pruzaju usluge na jednom mestu iz
domena svih ¢lanica konzorcijuma.
Sve zemlje koje ucestvuju u
projektu povezane su elektronski
i imaju mogu¢énost da medusobno
komuniciraju i razmenjuju
informacije u realnom vremenskom
okviru. Domac¢im preduzeéima
i preduzetnicima, kojima su
informacije potrebne u kratkom
roku, usluga moze da bude pruzena
istog dana. Pored toga, Evropska
mreza preduzetnistva radi aktivno na
ostvarivanju poslovne saradnje izmedu
preduzecda i organizovanju edukativnih
i promotivnih programa od znacaja za
sektor MSPP u Srbiji. ]

Aleksandra Dimi¢
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Kompanije proizvodaci plastike u svetu:

Slofe]~folo]afu]n]-

Atlantis plastic
Gemini group
Sabic

Harbec plastics
Arkema
Cereplast

Basf

DuPont

Mirel

Delta Flow

Zemlje izvoznici plastike:

B £ £ 51 £ G B 5 S 8

Nemacka
SAD
Belgija
Kina

Japan
Francuska
Holandija
Italija
Koreja
Hong Kong

Zemlje uvoznici plastike:

Slofe]fofo]sJe]n]-

Kina

SAD
Nemacka
Francuska
Italija
Belgija
Engleska
Meksiko
Hong Kong
Kanada

Sajmovi pakovanja u 2010.

IRAN PACK & PRINT
Medunarodni sajam ambalaze,
masina za Stampanje i opreme
21-24.01.2010.

Teheran, Iran

www.iranfair.com

UPAKOVKA / UPAK ITALIA
Medunarodni sajam pakovanja,
masina i opreme za proizvodnju
pakovanja

26-29.01.2010.

Moskva, Rusija
www.upakovka-upakitalia.de

PACK FAIR (bivsi Pack Expo)
Sajam industrije pakovanja
23-26.02.2010.

Kijev, Ukrajina
www.kmkya.kiev.ua

EMBAX

Medunarodni sajam pakovanja
2-5.03.2010.

Brno, Ceska
www.embaxprint.cz

BRASILPACK

Medunarodni sajam pakovanja
8-12.03.2010.

Sao Paolo, Brazil
www.semanainternacional.com.br

FOTEG

Medunarodni sajam tehnologije
za preradu hrane i amblaze u
prehrambenom sektoru
4-7.03.2010.

Istanbul, Turska
www.hkf-fairs.com

PROPAK AFRICA

Medunarodni sajam ambalaze,
prerade hrane i Stampanja
9-12.03.2010.

Johanesburg, Juznoafri¢cka Republika
www.propakafrica.co.za

PRINTPACK EXPO

Medunarodni sajam tehnologije za
Stampanje i pakovanje
19-21.04.2010.

Alzir, Alzir

www.printpackalger.com

FOODPACK

Medunarodni sajam pakovanja
20-22.04.2010

Sankt Petersburg, Rusija
Www.primexpo.ru

TRIPOLI INTERNATIONAL FOOD &
PACKAGING SHOW

Medunarodni sajam hrane i
ambalaze

3-6.05.2010.

Tripoli, Libija

www.sakerexpo.org

PAKURANIA

Medunarodni sajam masina za
proizvodnju pakovanja, opreme i
gotovih pakovanja

April 2010

Kijev, Ukraijna
www.expocenter.com.ua

FOOD INDUSTRY / PACKAGING & LABEL
Medunarodni sajam hrane i
pakovanja

8-11.06.2010

Minsk, Belorusija
www.minskexpo.com

ROSUPAK

Medunarodni sajam pakovanja
15.06.2010 - 18.06.2010
Moskva, Rusija

www.rosupak.ru

ALL PACK

Medunarodni sajam pakovanja

i opreme za proizvodnju pakovanja
27 -30.10.2010.

Bukurest, Rumunija

www.all-pack.ro

TOKYO PACK

Medunarodni sajam masina i
materijala za proizvodnju ambalaze
5-8.10.2010

Tokio, Japan

www.tokyo-pack.jp

ISTANBUL PACKAGING
Medunarodni sajam ambalaze
Oktobar 2010

Istanbul, Turska
www.packagingfair.com

EXPORTER JANUAR 2010.



Pretplata na PROFIT magazin

Godis$nja pretplata* 2.500 dinara

Za inostranstvo
Godisnja pretplata* 50 evra

Za instrukcije o uplatama iz inostranstva,
kontaktirati redakciju

PROFIT magazin,
Bir¢aninova 2, Beograd

Tel: +381 11 26 46 726

Fax: +381 11 26 46 726
pretplata@profitmagazin.com
office@profitmagazin.com

Uplate na ra¢un: 250-1460001625030-11
kod EFG Eurobank AD, Beograd

PROFKIT

*u cenu nije ura¢unat PDV od 8%
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Nikola Vuja

Ganarain airpilor Vi



Sa SIEPA-om na vodece
svetske sajmove
u 2010. godini

Salima, Brno

Embax, Brno

Embedded World, Nirnberg
CeBIT, Hanover

TIF, Tripoli

Sajam gospodarstva, Mostar
EIRE, Milano

FIA, Alzir

Automechanika, Frankfurt
Budpragres, Minsk

World Food Moscow, Moskva
SIAL, Pariz

Midest, Pariz

Belproduct, Pariz



